[N
= EUROINS

MEMBER OF EUROHOLD

INSTRUKCJA

C0 ROBIC W PRZYPADKU NAGLEGO ZACHOROWANIA LUB WYPADKU

‘ Pamietaj, ze sprawna i odpowiednia opieka medyczna za

granica ma kluczowe znaczenie dla zdrowia i bezpieczenstwa

Twojego i Twojej rodziny. W sytuacjach zagrazajacych

zyciu nalezy wezwac lokalne stuzby ratunkowe. W innych

sytuacjach, przed skorzystaniem z ustug medycznych, nalezy
skontaktowac sie z Centrum Pomocy!

Centrum Pomocy
Telefon: + 48 22 104 37 44
Kontakt w jezyku polskim

[(245).
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‘ Prosimy o przygotowanie numeru rezerwagji i/lub numeru certyfikatu ubezpieczeniowego.

l. Leczenie ambulatoryjne (opieka dorazna)

1.

Jesli potrzebujesz pomocy medycznej, natychmiast zadzwon do Centrum Pomocy i poinformuj nas o zaistnialej sytuacji. Prze-
kazemy Ci instrukcje, gdzie i jakiej pomocy mozemy Ci udzielic.

Jesli potrzebujesz pomocy medycznej, a objawy na to pozwalaja, zalecamy skorzystanie z ustugi teleporady. Nasz polskojezyczny
lekarz zadzwoni do Ciebie i przepisze leki, jesli bedzie to konieczne z medycznego punktu widzenia. Jesli zdecydujesz sie skorzystac
z teleporady, Ubezpieczyciel pokryje petny koszt tej ustugi bez udziatu wiasnego. Jesli po konsultacji teleporada nadal bedziesz
potrzebowac wizyty w klinice, poinformuj nas o tym, a my zorganizujemy ja dla Ciebie.

Jesli musisz skonsultowac sie z lokalnym lekarzem, bedziesz musiat pokry¢ petne koszty leczenia. Zwtaszcza jesli nie masz rozszerze-
nia ubezpieczenia na choroby przewlekte. Procedura ta dotyczy w szczegdlnosci objawéw zwigzanych np. z chorobami serca, nerek,
kregostupa, nadcisnieniem, chorobami uktadu krazenia.

Jesli nie posiadasz srodkéw na pokrycie kosztéw leczenia, poinformuj o tym Centrum Pomocy. Bedziemy mogli zrobi¢ wyjatek i
postaramy sie zorganizowac wizyte bez srodkéw pienieznych w ramach naszej odpowiedzialnosci. Chcielibysmy jednak zaznaczy¢,
ze nie kazda placéwka lecznicza oferuje taka mozliwos¢. Ostateczna decyzja nalezy do placéwki. Pamietaj, aby zawsze miec przy so-
bie paszport i polise ubezpieczeniowa certyfikat lub inny dokument zawierajacy dowdéd ubezpieczenia (potwierdzenie rezerwacji
podrézy lub umowa podrézy).

Leczenie szpitalne

1.

W przypadku hospitalizacji za granica nalezy niezwtocznie zadzwoni¢ do Centrum Pomocy i poinformowac nas o zaistniatej
sytuacji. Jedli nie jeste$ w stanie tego zrobi¢, inna osoba podrézujaca moze to zrobi¢ w Twoim imieniu.

2. Przed zgloszeniem roszczenia nalezy przygotowac:

- imie i nazwisko osoby zgtaszajacej/poszkodowane;j,

- numer certyfikatu ubezpieczenia/rezerwacji,

« numer telefonu do kontaktu,

« numer telefonu, nazwa i adres placéwki medycznej, w ktérej przyjeto osobe poszkodowana.

3. Jesli to mozliwe, odpowiedz na pytania zadane przez konsultanta Centrum Pomocy.
4. Pamietaj, ze hospitalizacja to leczenie w placowce medycznej trwajgce co najmniej 24 godziny.

11l. Jak ztozy¢ wniosek o zwrot roszczenia

1.

2.

Po powrocie z podrézy przeslij nam wypetniony formularz roszczenia wraz z niezbednymi dokumentami. Formularz jest dostepny na
stronie www.anextour.com.pl. Pobierz go, wydrukuj i wypetnij.
Dokumenty mozna przesta¢ na dwa sposoby:

-
Przesta¢ wszystkie dokumenty Przesta¢ wszystkie dokumenty na adres:
poczta elektroniczna: u Euroins Insurance JSC
= polandtravel@euroins.com 43, Christopher Columbus Blvd., BG-1592 Sofia, Bulgaria

Pamietaj, ze aby ztozy¢ wniosek, musisz uzyska¢ i przygotowac wszystkie niezbedne dokumenty. W przypadku roszczenia o zwrot
kosztéw leczenia obejmujg one:

- oryginat lub kserokopia potwierdzenia rezerwacji podrézy i/lub certyfikatu ubezpieczenia,

- oryginaty lub kserokopie faktur za poniesione wydatki, diagnozy medyczne i inne dokumenty potwierdzajace przyczyny i zakres
udzielonej opieki medyczne;j.

W przypadku leczenia ambulatoryjnego rownowartosc¢ 25 EUR zostanie kazdorazowo potracona z kwoty zwrotu. Nie ma to
zastosowania w przypadku korzystania z teleporady.

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt poczta elektroniczna: polandtravel@euroins.com




