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Informacje przed zawarciem umowy, zgodnie z wymogami kodeksu ubezpieczen
INFORMACJE O UBEZPIECZYCIELU
Euroins Insurance JSC, UID 121265113 jest podmiotem ubezpieczeniowym w ramach Eurohold Bulgaria JSC i grupy
ubezpieczeniowej Euroins Insurance Group JSC.
Spotka posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej nr 8/15.06.1998, wydane przez Krajowa Rade
Ubezpieczen przy Gabinecie Ministrow.
Adres siedziby podmiotu:
43, Christopher Columbus Blvd., BG-1592 Sofia, Butgaria.
Krajowy numer telefonu do kontaktu z Ubezpieczycielem: +359 700 17 241
Informacje na temat wyptacalnosci i sytuacji finansowej Ubezpieczyciela sg publikowane na jego stronie internetowe;j:
www.euroins.bg.
Z tytutu sprzedazy produktow ubezpieczeniowych wynagrodzenie dla dystrybutora jest wyptacane przez
Euroins Insurance JSC w nastgpujacy sposob:
e Wynagrodzenie z tytutu zatrudnienia na zasadach okreslonych w Kodeksie pracy dla pracownikoéw
Ubezpieczyciela, wykonujgcych bezposrednig dziatalnos§¢ ubezpieczeniowa.
e Wynagrodzenie prowizyjne - dla poSrednikdw ubezpieczeniowych.

WARUNKI OGOLNE
"UBEZPIECZENIE PODROZNE"

|. POSTANOWIENIA OGOLNE

Przedmiot umowy ubezpieczenia
Artykut 1.
(1) Ogdlne warunki "Ubezpieczenia podrdznego’, zwane dalej "OWU', majg zastosowanie do umow ubez-
pieczenia zawartych przez Euroins Insurance JSC, zwang dalej "Ubezpieczycielem’, z odpowiednimi
ubezpieczajgcymi.
(2) Niniejsze OWU okreslajg warunki, na jakich ubezpieczajacy i ubezpieczyciel zawierajg umowe ubez-
pieczenia. OWU wigza rowniez osoby ubezpieczone, jezeli nie sg one strong umowy ubezpieczenia (ubez-
pieczajgcym).
(3) Umowa ubezpieczenia sktada sie z niniejszych OWU oraz certyfikatu ubezpieczeniowego. W przy-
padku sprzecznosci miedzy tymi dokumentami, certyfikat ubezpieczeniowy bedzie miat pierwszefnstwo
przed OWU.
(4) W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego natychmiastowa pomoc ubezpieczonemu jest udzielana
przez Centrum Pomocy, wpisane do certyfikatu ubezpieczenia, ktdre udziela pomocy i informacji w celu
uzyskania pomocy medycznejlub inne;j.

Artykut 2. Jezeli ze wzgleddw zdrowotnych istniaty przeciwwskazania do odbycia przez Ubezpieczone-
go podrozy, Ubezpieczyciel pokrywa wytgcznie koszty leczenia oraz koszty ustug assistance w przypad-
ku zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego, ktérego wystagpienie nie byto zwigzane z istniejgcymi przeciw-
wskazaniami.

Artykut 3. Niniejsze OWU mogg mie€ rowniez zastosowanie do zawierania umow ubezpieczenia za po-
Srednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtoS¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Osoby ubezpieczone
Artykut 4.
(1) Osoba uzgadniajgca z Ubezpieczycielem warunki umowy ubezpieczenia, zwana dalej "Ubezpieczaja-
cym’, moze by€ rowniez osobg ubezpieczong.
(2) Na podstawie niniejszych OWU oraz w zakresie okreslonym w certyfikacie ubezpieczenia, Ubezpie-
czyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej w przypadku zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego podczas
podrozy Ubezpieczonego oraz w okresie ubezpieczenia okreSlonym w certyfikacie ubezpieczenia poza
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granicami Rzeczypospolitej Polskiej w zwigzku z podrézg zagraniczng:

1. obywatelom polskim, ktdrzy majg state miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j i
nie majg statego miejsca zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - podczas podrdzy tu-
rystycznej poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2. cudzoziemcom - podczas podrdzy turystycznej poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i terytorium
panstwa (panstw), ktérego jest obywatelem.

(3) Umowa ubezpieczenia nie moze zostac zawarta, jezeli:

1. Krajem docelowym podrozy jest kraj zamieszkania ubezpieczonego.

2. Kraj docelowy podroézy to kraj, ktéry w wyniku takiej podrézy ma stac sie krajem zamieszkania ubezpie-
czonego.

3. Celem podrozy ubezpieczonego nie jest turystyka.

Artykut 5. W ramach jednej umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy moze ubezpieczycé:
1. Pojedyncza osoba (umowa indywidualna);
2. Dwie lub wiecej 0séb podrézujgcych we wspdlnym celu na tej samej trasie (umowa grupowa).

Il. DEFINICJE

Artykut 6. W rozumieniu niniejszych Ogolnych Warunkéw Handlowych:

1. "Ubezpieczajgcy"” oznacza osobg fizyczng lub prawna, ktora jest strong Umowy ubezpieczenia.

2. "Osoba ubezpieczona (ubezpieczony)" oznacza osobe fizyczng, okreslong w certyfikacie ubezpie-
czeniowym, dla ktdrej przewidziana jest ochrona ubezpieczeniowa na podstawie postanowien zawarte;j
umowy.

3."Centrum Pomocy" oznacza podmiot, ktdry na podstawie umowy zawartej z Ubezpieczycielem organi-
zuje i Swiadczy catodobowg kwalifikowang pomoc Osobie Ubezpieczonej w razie zajScia zdarzenia ubez-
pieczeniowego.

4. "Zdarzenie ubezpieczeniowe” - zdarzenie losowe objete ubezpieczeniem, ktére powoduje powstanie
roszczenia o wyptate odszkodowania lub Swiadczenia. Zdarzenie ubezpieczeniowe zalezy od rodzaju
ubezpieczenia:

a) W ubezpieczeniu kosztéw leczenia i assistance - nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek.

b) Ubezpieczenie bagazu - kradziez, opdznienie, utrata lub uszkodzenie bagazu podréznego.

c) W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow - wypadek.

d) W ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym - dziatanie lub zaniechanie ubezpieczonego skutkujgce po-
wstaniem szkody.

5."Okres ubezpieczenia” - okres wskazany w certyfikacie ubezpieczenia, w ktorym Ubezpieczyciel udzie-
la ochrony ubezpieczeniowe;j.

6. "Okres odpowiedzialnoSci” - okres, w ktdrym Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnoS¢ za zdarzenia
ubezpieczeniowe.

7. "Udziat wtasny" - kwota, o ktorg Ubezpieczyciel pomniejsza nalezne odszkodowanie.

8. "Limit na jednego ubezpieczonego” - okreslona w certyfikacie ubezpieczeniowym kwota stanowigca
gbrng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do kazdego ubezpieczonego w ramach
ubezpieczenia objetego umowg ubezpieczenia; w odniesieniu do ubezpieczenia nastepstw nieszczesli-
wych wypadkdw limit definiowany jest jako kwota stanowigca podstawe ustalenia wysokoSci Swiadczen,
do ktoérych wyptaty zobowigzuje sie Ubezpieczyciel.

9. "Certyfikat ubezpieczeniowy " - pisemne potwierdzenie lub dokument w formacie elektronicznym wy-
stany do ubezpieczonego w celu potwierdzenia, ze jest on chroniony umowg ubezpieczenia.

10. "Nagte zachorowanie" to stan chorobowy wystepujgcy nagle po raz pierwszy za granicg w okresie
ochrony ubezpieczeniowej o ostrym poczgtku i postepujgcym przebiegu oraz wymagajgcy pilnego lub
natychmiastowego leczenia ze wzgledu na wystepowanie objawdw bezpoSrednio zagrazajgcych zdro-
wiu i zyciu Osoby ubezpieczonej. Definicja wynikajgca ze zdania poprzedniego nie obejmuje chordb prze-
wlektych, nawet ich ostrej manifestacji, niezaleznie od tego, czy pojawity sie po raz pierwszy w okresie
ochrony ubezpieczeniowej.

11. "Choroba przewlekta” to choroba zdiagnozowana przed zawarciem umowy ubezpieczenia, o dtugo-
trwatym charakterze, zwykle trwajgca miesigcami lub latami, na ktérg ubezpieczony cierpiat w dniu za-
warcia umowy ubezpieczenia, niezaleznie od tego, czy wymagata interwencji medycznej.

12. "Wypadek” oznacza kazde zdarzenie za granicg w okresie ochrony ubezpieczeniowej, skutkujgce
uszkodzeniem ciata lub Smiercig Osoby Ubezpieczonej w wyniku nieprzewidzianych i nagtych skutkow
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pochodzenia zewnetrznego, ktérych Osoba Ubezpieczona nie spowodowata umysinie.

13."Zdarzenie losowe" to zdarzenie o charakterze postepujgcym, ktore pocigga za sobg okreslone skutki,
jest przypadkowe i niezalezne od woli cztowieka, np. deszcz nawalny, eksplozja, grad, huragan, wybuch
wulkanu, lawina, pozar, trzesienie ziemi, powddz, uderzenie pioruna, upadek statku powietrznego, osu-
nigcie sig ziemi, wyptyw wody z urzadzen wodno-kanalizacyjnych, osiadanie gruntu.

14. "Leczenie szpitalne (hospitalizacja)" oznacza pobyt w placéwce medycznej uznanej za takg przez
wtadze panstwowe, w ktorej ubezpieczony znajduje sie pod statym nadzorem medycznym, trwajgcym
nieprzerwanie przez co najmniej 24 godziny, i w ktorejleczenie jest prowadzone wedtug SciSle naukowej i
klinicznie sprawdzonej metody.

15. "Leczenie ambulatoryjne” - kazde leczenie poza tym, ktore trwa nieprzerwanie przez co najmniej 24
godziny pobytu w szpitalu lub innej placéwce medyczne;.

16. "Konsekwencje choroby przewlektej” - nagte i nieprzewidywalne zaostrzenia (nasilenie objawow) lub
powiktania choroby przewlekte;j.

17. "Rozpoczecie podrdozy” - moment opuszczenia kraju zamieszkania w celu odbycia podrozy zagranicz-
nej.

18. "Za granica” oznacza kraj inny niz kraj, ktdrego ubezpieczony jest obywatelem lub w ktérym posiada
status rezydenta dtugoterminowego lub statego.

19."Podroz zagraniczna" - kazde przemieszczanie si€ i/lub pobyt poza krajem zamieszkania ubezpieczo-
nego.

20. "Kraj zamieszkania" - Rzeczpospolita Polska lub kraj, w ktdrym dana osoba jest objeta ubezpiecze-
niem spotecznym.

21. "Cztonek rodziny" to rodzice, rodzice adopcyijni, pasierbowie, rodzenstwo, matzonek, konkubent lub
konkubina, dzieci (w tym przysposobione), pasierbowie, dziadkowie, wnuki, teSciowie, zie¢, synowa,
szwagierka, szwagier, dzieci rodzenstwa;

22. "Cudzoziemiec" - osoba niebgdaca obywatelem polskim; cudzoziemiec bedgcy obywatelem dwdch
lub wiecej panstw jest traktowany jak obywatel tego panstwa, ktérego dokument podrdzy stanowit pod-
stawe wjazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

23."Przewoznik” - firma posiadajgca wszelkie zezwolenia i licencje, umozliwiajgce odptatny przewbz osob
i mienia Srodkami transportu lgdowego, powietrznego lub morskiego.

24, "Kradziez z wtamaniem™ - zabdr lub usitowanie zaboru mienia z zamknigtego pomieszczenia lub ba-
gaznika samochodu po uprzednim usunieciu sitg zabezpieczenia lub otwarciu wejscia (pokrywy bagaz-
nika) przy uzyciu narzedzi, podrobionego lub przerobionego klucza lub oryginalnego klucza, w ktérego
posiadanie sprawca wszedt w wyniku wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju;
25."Rozbdj" - kradziez mienia ruchomego z uzyciem lub grozbg uzycia przemocy fizycznej lub doprowa-
dzenie ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci.

26. "Sporty zimowe" - niekonkurencyjne aktywnosSci uprawiane na Sniegu lub lodzie, takie jak snowboar-
ding/narciarstwo na wyznaczonych trasach, stoki narciarskie, saneczkarstwo, skitouring, skocznie nar-
ciarskie, hokej nalodzie.

27. "Sporty i aktywnoSci ekstremalne” - uczestnictwo w wycieczkach lub wyprawach do miejsc charak-
teryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami pogodowymi lub przyrodniczymi (takich jak: pustynia, busz,
dzungla, bieguny oraz obszary lodowcowe i Sniezne wymagajgce uzycia sprzetu wspomagajgcego) oraz
uprawianie sportdw wymagajacych niezwyktych umiejetnosci, odwagi i aktywnosci w warunkach wyso-
kiego ryzyka, czesto zagrozenia zycia: canyoning, rafting, kolarstwo przetajowe, nurkowanie do 40 m i
tylko w towarzystwie zatwierdzonego instruktora, surfing/windsurfing, narty wodne, jazda na stoniach
lub wielbtgdach, wspinaczka na wyznaczonych trasach do wysokosci 3500 m n.p.m., skoki na bungee,
skoki z klifu do wody ze sprzetem ochronnym, skoki spadochronowe (z wytgczeniem skokow z bazy), pa-
ralotniarstwo/motoparalotniarstwo, speleologia (eksploracja podziemnych dzikich systemoéw jaskin) ze
sprzetem ochronnym i w towarzystwie zatwierdzonego instruktora.

28. "Profesjonalne uprawianie sportu” - uprawianie sportu w ramach sekcji sportowych lub kluboéw spor-
towych w celu zarabiania.

29."Wyczynowe uprawianie sportu” - uprawianie sportu w ramach sekcji lub klubéw sportowych, w formie
regularnych, intensywnych treningdw z jednoczesnym uczestnictwem w obozach kondycyjnych i szkole-
niowych lub zawodach i imprezach sportowych niezwigzanych z otrzymywaniem wynagrodzenia lub ja-
kiejkolwiek gratyfikacji finansowe;j.

30. "Epidemia choroby zakaznej" - wystgpienie na danym obszarze choroby zakaznej lub zakazen w licz-
bie znacznie wigkszej niz w okresie wczeSniejszym lub wystgpienie choroby zakaznej lub zakazen, ktore
wczesniej nie wystgpity.
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31. "Akty terroryzmu” - nielegalne zorganizowane dziatania z pobudek ideologicznych, religijnych lub
politycznych, indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko osobom i/lub przedmiotom w celu wpro-
wadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego poprzez uzycie przemocy, a
takze grozby wobec spoteczenstwa w celu zastraszenia go dla osiggniecia celdw politycznych, religijnych
lub spotecznych.

32. "Strefa dziatan wojennych” - obszary, na ktérych prowadzone sg dziatania wojenne, gdzie majg miej-
sce: rewolucja, bunt, zamieszkilub niepokoje z uzyciem broni. Nie ma znaczenia, czy wojna zostata wypo-
wiedziana, czy nie, jeSli obszar zostat uznany przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych za strefe dziatan
wojennych. Obszary te obejmujg réowniez obszary, na ktérych prowadzone sg operacje wojskowe, takie
jak: powstania, rebelie, wojna domowa, stan wojenny, wojna partyzancka, oblezenie.

33. "Teleporada” - ustuga medyczna wykonywana w stosunku do ubezpieczonego, ktéry wchodzi w dys-
kusje z lekarzem na odlegtoS¢ i moze by¢ wykonywana za poSrednictwem wideokomunikaciji lub innych
Srodkdw komunikacji w celu ustalenia diagnozy i / lub niezbednego leczenia zgodnie ze stanem zdrowia
ubezpieczonego.

I1l. OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

Rodzaje ubezpieczen

Artykut 7. Niniejsze OWU majg zastosowanie do nastepujgcych rodzajow ubezpieczen:

Rodzaj ubezpieczenia Basic Premium Bronze Silver Gold Platinum

Tak
limit na jednego

Tak
limit na jednego

Tak Tak
limit na jednego  limit na jednego

Tak
limit na jednego

Tak

Pomoc medycznai L
limit na jednego

ubezpieczenie kosztow

leczenia

Ubezpieczenie od nastgpstw
nieszczesliwych wypadkéw

Ubezpieczenie odpowiedzial-
nosci cywilnej (OC)

Ubezpieczenie bagazu

Rozszerzenia zakresu ochrony

Nagte zachorowanie na
COVID-19

Konsekwencje chordb prze-
wlektych

Konsekwencje zdarzef pod
wptywem alkoholu

Sporty zimowe

Sporty ekstremalne i aktyw-
nosci

ubezpieczonego
20000 EUR

Tak
limit na jednego
ubezpieczonego

3000EUR
Tak

limit na jednego
ubezpieczonego

3000EUR

Tak
limit na jednego
ubezpieczonego

200EUR

Basic

Tak

Nie

Nie

Nie

Nie

Artykut 8. Zakres terytorialny
(1) Umowa ubezpieczenia zapewnia ochrone zgodnie ze strefg geograficzng wybrang przez ubezpieczo-
nego i wskazang w certyfikacie ubezpieczenia.
(2) Ubezpieczyciel moze zapewni¢ ochrone ubezpieczeniowg w nastepujacych strefach geograficznych:

ubezpieczonego
30000 EUR

Tak
limit na jednego
ubezpieczonego

5000 EUR
Tak
limit na jednego
ubezpieczonego
5000EUR
Tak

limit na jednego
ubezpieczonego

300EUR

Premium

Tak

Tak

Nie

Nie

Nie

ubezpieczonego ubezpieczonego
50 000 EUR 30000 EUR

Tak Tak
limit na jednego  limit na jednego
ubezpieczonego ubezpieczonego

7000EUR 5000EUR

Tak Tak

limit na jednego  limit na jednego
ubezpieczonego Ubezpieczonego

7000 EUR 5000 EUR

Tak Tak

limit na jednego  limitnajednego
ubezpieczonego Ubezpieczonego

500 EUR 300EUR
Bronze Silver
Tak Tak
Tak Tak
Tak Nie
Nie Tak
Nie Nie
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ubezpieczonego
50 000 EUR

Tak

limit na jednego
ubezpieczonego

7000EUR
Tak
limit na jednego
ubezpieczonego
7000 EUR
Tak
limit na jednego
ubezpieczonego

500EUR

Gold

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie

ubezpieczonego
50 000 EUR

Tak

limit na jednego
ubezpieczonego

7000EUR
Tak
limit na jednego
ubezpieczonego
7000 EUR
Tak
limit na jednego
ubezpieczonego

500EUR

Platinum

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak
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Strefa Terytorium

Terytorium Albanii, Algierii, Andory, Austrii, Belgii, Biatorusi, Bosni i Hercegowiny, Butgarii,
Chorwacji, Cypru, Czech, Danii (w tym Wyspy Owcze), Egiptu, Estonii, Finlandii, Francji, Grecji,
Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii, Jordanii, Kosowa, Libanu, Liechtensteinu, Litwy, Luk-

Strefal semburga, totwy, Malty, Motdawii, Monako, Maroka, Niemiec, Macedonii Pétnocnej, Wegier,

Europa i Morze Srédziemne Wrtoch, Norwegia (w tym Svalbard i wyspa Jan Mayen), Portugalia (w tym archipelag Azorow i
archipelag Madery), Polska, Rumunia, San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, Hiszpania (w
tym Wyspy Kanaryjskie), Szwecja, Szwajcaria, Syria, Tunezja, Turcja, Ukraina, Zjednoczone
Krolestwo (w tym Wyspa Man, Guernsey, Jersey, Orkady, Szetlandy i Pétwysep Gibraltarski),
Watykan i europejska czgS¢ Rosiji.

Strefa 2

Ograniczone na catym Swiecie
Strefa 3

Na catym Swiecie

Terytoria wszystkich krajow Swiata z wytgczeniem USA, Kanady, Chin i Japonii.

Terytoria wszystkich krajow Swiata

Zakres odpowiedzialnoSci Ubezpieczyciela

Artykut 9. Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

(1) Okres ubezpieczenia jest okreslony w certyfikacie ubezpieczenia.

(2) Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od daty i godziny wskazanej w certyfikacie
ubezpieczenia jako data rozpoczecia okresu ubezpieczenia, ale nie wczesniej niz w momencie rozpocze-
cia podrdzy, pod warunkiem optacenia sktadki.

(3) Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela konczy sie w dniu wskazanym w certyfikacie ubezpiecze-
nia jako data koncowa okresu ubezpieczenia, ale nie pdzniej niz po zakonczeniu podrozy, chyba ze stosu-
nek ubezpieczenia wygast przed tg datg lub wyczerpat sie respektowany limit.

Pomoc medyczna i ubezpieczenie kosztow leczenia

Artykut 10. Zakres ubezpieczenia

(1) Ubezpieczenie pomocy medycznej i kosztdw leczenia obejmuje organizacije i pokrycie niezbednych
kosztdw natychmiastowej pomocy za poSrednictwem Centrum Pomocy w przypadku ostrej choroby, nie-
szczesliwego wypadku lub obowigzkowej kwarantanny w zwigzku z Covid-19 podczas podrdzy zagranicznej.
(2) Ubezpieczenie pomocy medycznej i kosztdw leczenia obejmuje uzgodnienie i koszty nastepujgcych
ustug:

Rodzaj ustug Zakres ubezpieczenia Basic Premiumii Silver Bronze, Gold i Platinum
a) leczenie szpitalne Tak Tak Tak
b) leczenie ambulato- 2 000 EUR (podlimit) 3000 EUR (podlimit) 5000 EUR (podlimit)
ryjne
Ustugi medyczne g)igg::‘:eme stomatolo- 200 EUR (podlimit) 300 EUR (podlimit) 500 EUR (podlimit)
d) zaopatrzenie me- 200 EUR (podlimit) 300 EUR (podlimit) 500 EUR (podlimit)
dyczne
e) stuzby ratownicze 2000 EUR (podlimit) 3000 EUR (podlimit) 5000 EUR (podilimit)
a) transport medyczny Tak Tak Tak
Ustugi transportowe b o o o
) transport powrotny 4000 EUR (podlimit) 6 000 EUR (podlimit) 10 000 EUR (podlimit)
Ustugipogrzebowe  a) repatriacja szczatkéw Tak Tak Tak
b) pogrzeb za granica 1000 EUR (podlimit) 1500 EUR (podlimit) 2500 EUR (podlimit)
Ustugi opieki a) powiadomienie Tak Tak Tak
b) transport i pobytw 1000 EUR (podlimit) 1500 EUR (podlimit) 2500 EUR (podlimit)
hotelu

(3) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w artykut 16 i artykut 28.
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Artykut 11. Ustugi medyczne

(1) Ustugi medyczne obejmuja:

1. Leczenie szpitalne - obejmuje hospitalizacje, honoraria lekarskie, a takze badania i zabiegi zalecone
przez lekarza prowadzgcego leczenie, jak rowniez operacje w trybie nagtym, zalecone przez lekarza pro-
wadzacego leczenie, konieczne do wykonania niezwtocznie po wystgpieniu objawdw; Centrum Pomocy
dokona wyboru szpitala odpowiedniego do stanu zdrowia ubezpieczonego, zorganizuje transport ubez-
pieczonego do szpitala odpowiednim Srodkiem transportu, poinformuje szpital o warunkach ptatnosci i
pozostanie w statym kontakcie ze szpitalem;

2. Leczenie ambulatoryjne - obejmuje (do wysokosci odpowiedniego podlimitu):

a) honorarialekarzy, a takze badania i zabiegi zalecone przez lekarza prowadzgcego leczenie.

b) transport lekarza z placowki stuzby zdrowia znajdujacej sie najblizej miejsca zakwaterowania, jezeli
wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego.

c) organizacja ustugi teleporada - na wniosek ubezpieczonego Centrum Pomocy organizuje konsulta-
cje i rozmowe z lekarzem na odlegtoS¢, ktory na podstawie informacji przekazanych przez ubezpieczo-
nego wyda zalecenia co do dalszego postegpowania w zwigzku ze zgtoszonym zdarzeniem do wysokosSci
ustalonego limitu.

3. Leczenie stomatologiczne - ochrona jest stosowana (do wysokosci odpowiedniego podlimitu) wytgcz-
nie w przypadku ostrych standéw zapalnych i bélowych lub gdy byto ono konieczne w wyniku urazu dozna-
nego w wypadku;

4. Zaopatrzenie medyczne - obejmuje (do wysokosci odpowiedniego podlimitu):

a) zwrot kosztow zakupu lekdw (z wytgczeniem witamin, Srodkdw wzmacniajgcych organizm, odzywek,
masci i kremow pielegnacyjnych) oraz materiatdw opatrunkowych i ptyndw infuzyjnych przepisanych
przez lekarza w zwigzku z leczeniem ambulatoryjnym, o ktdrym mowa w pkt 2 powyzej,

b) zwrot kosztow naprawy lub zakupu okularéw korekcyjnych oraz naprawy protez (z wytgczeniem pro-
tez dentystycznych) po wypadku, w przypadku gdy szkoda pozostaje w bezposrednim zwigzku ze zda-
rzeniem.

5. Ustugi ratownicze - obejmujg (do odpowiedniego podlimitu):

a) akcje poszukiwawczg ubezpieczonego w gorach, na lgdzie i w wodzie prowadzong przez wyspecjali-
zowane w tym celu jednostki, przez ktére rozumie sie koszty zwigzane z poszukiwaniami prowadzonymi
po zgtoszeniu zaginigcia, do czasu odnalezienia ubezpieczonego lub zaniechania akcji poszukiwawczej;
b) akcji ratowniczej, przez ktdre rozumie sie koszty udzielenia doraznej pomocy medycznej, powsta-
te od momentu odnalezienia ubezpieczonego, do czasu przetransportowania go do najblizszej placowki
medycznej.

(2) W przypadku leczenia ambulatoryjnego przekraczajgcego zakres jednej wizyty lekarskiej ubezpie-
czony zobowigzany jest uzyska¢ zgode Centrum Pomocy na poniesienie przedmiotowych kosztow.

(3) Swiadczenia medyczne obejmuijg réwniez leczenie szpitalne i/lub ambulatoryjne i/lub zaopatrzenie
medyczne, o ktérym mowa w ust. (1), zwigzane z powiktaniami cigzy ubezpieczonej do 32. tygodnia oraz
porodem przedwczesnym, ktory nastgpit nie pozniej niz w 32. tygodniu cigzy (w tym koszty opieki me-
dycznej nad noworodkiem).

(4) Podlimity, ktore odnosity sie do ustug/kosztdéw w ust. (1) pkt 2 - 5 bedg pomniejszane o kwoty wypta-
conych odszkodowan az do ich catkowitego wyczerpania, w ktérym to przypadku umowa ubezpieczenia
w czesci dotyczgcej tych rodzajow kosztdw ulega rozwigzaniu.

(5) Ubezpieczyciel pokrywa koszty leczenia szpitalnego do dnia, w ktérym stan zdrowia ubezpieczonego
pozwala na transport do kraju zamieszkania, jednak nie dtuzej niz 30 dni od daty zajScia zdarzenia ubez-
pieczeniowedo.

Artykut 12. Ustugi transportowe

(1) Ustugi transportowe obejmuja:

1. Transport medyczny w nastepujacy sposob:

a) transport pojazdem medycznym z miejsca pobytu ubezpieczonego lub z miejsca wypadku do najbliz-
szej placowki medycznej lub placowki wskazanej przez Centrum Pomocy;

b) transportu do innej placowki medycznej za granica, gdy wymaga tego stan zdrowia ubezpieczonego,
potwierdzony pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie;

c) transport ubezpieczonego do miejsca zakwaterowania po zakonczeniu leczenia szpitalnego, jezeli wy-
maga tego stan zdrowia ubezpieczonego, potwierdzony pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego
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leczenie.

2. Transport zwrotny w nastepujgcy sposoéb:

a) transport powrotny do kraju zamieszkania, jezeli wymaga tego stan zdrowia ubezpieczonego, a powrot
zaplanowanym Srodkiem transportu i w zaplanowanym terminie jest niemozliwy;

b) transport powrotny do kraju zamieszkania, jezeli powrot zaplanowanym Srodkiem transportu i w zapla-
nowanym terminie jest niemozliwy z powodu obowigzkowej kwarantanny w zwigzku z Covid-19;

c) transport powrotny dzieci - jezeli dzieci w wieku do 18 lat, ktére uczestniczg w podrdzy i sg rowniez
ubezpieczone u Ubezpieczyciela, w zakresie tego samego ryzyka co ubezpieczony, nie mogg by¢ pod
opiekg ubezpieczonego z powodu jego Smierci lub hospitalizacji, Ubezpieczyciel zorganizuje ich trans-
port powrotny do kraju zamieszkania i pokryje jego koszty. Ubezpieczyciel pokryje koszty transportu
powrotnego dzieci ubezpieczonego, o ile nie bedzie to mozliwe przy wykorzystaniu wczesniej zaplano-
wanego Srodka transportu. Jezeli powrdt zaplanowanym Srodkiem transportu bedzie wigzat sie z dodat-
kowymi kosztami, Ubezpieczyciel pokryje jedynie dodatkowe koszty transportu powrotnego (np. koszt
zmiany rezerwacji lotu). W przypadku transportu do kraju innego niz kraj zamieszkania, Ubezpieczyciel
pokryje takie koszty wytgcznie do wysokoSci rownowartosci takiego transportu do kraju zamieszkania.
(2) Jezeli osoba przewozong jest dziecko lub osoba niesamodzielna, po uzgodnieniu przez lekarza z Cen-
trum Pomocy z lekarzem leczacym tego ubezpieczonego koniecznoSci zapewnienia mu opieki na czas
transportu ze strony rodzica lub opiekuna prawnego, Ubezpieczyciel pokrywa rowniez koszty transportu
takiej osoby z kraju zamieszkania do miejsca pobytu dziecka. Osoba ta jest przewozona z powrotem do
kraju zamieszkania Srodkiem transportu uzytym do przewozu dziecka lub osoby niesamodzielne;.

(3) Zasadnosé, termin i sposdb transportu powrotnego ubezpieczonego sg uzgadniane przez lekarza z
Centrum Pomocy z lekarzem leczagcym ubezpieczonego. Jezeli ubezpieczony nie wyrazi zgody na powrot
do kraju zamieszkania, to z chwilg odmowy ubezpieczony przestaje by¢ objety dalszym ubezpieczeniem
assistance medycznego i kosztdw leczenia w zwigzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym.

Artykut 13. Ustugi pogrzebowe

(1) W przypadku $mierci Ubezpieczonego w wyniku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty:

1. kremacja, transport ciata lub urny zawierajgcej prochy do kraju zamieszkania lub

2. pogrzeb za granicg - do wysokosci limitu okreslonego w tabeli w artykut 10 ust. (2).

(2) W przypadku transportu zwtok lub urny do kraju innego niz kraj zamieszkania, Ubezpieczyciel pokryje
takie koszty tylko do wysokoSci rownowartosci takiego transportu do kraju zamieszkania.

(3) W przypadku zorganizowania transportu zwtok lub urny przez osoby trzecie, Ubezpieczyciel zwroci
poniesione koszty do wysokoSci kosztdw, jakie poniostoby Centrum Pomocy na zorganizowanie takiego
transportu.

Artykut 14. Ustugi opieki

(1) Ustugi opieki obejmuja:

1. Powiadomienie - jezeli ubezpieczony podlega leczeniu szpitalnemu, Centrum Pomocy, na wniosek
ubezpieczonego, powiadamia o zdarzeniu cztonka jego rodziny.

2. Transport i pobyt w hotelu osoby towarzyszacej - w przypadku leczenia szpitalnego lub Smierci ubez-
pieczonego w wyniku nagtego zachorowania lub nieszczeSliwego wypadku, ubezpieczyciel pokrywa
koszty pobytu w hotelu i transportu powrotnego:

a) osoby towarzyszacej ubezpieczonemu, jezeli obecnosc tej osoby byta konieczna i zostata zalecona na
piSmie przez lekarza prowadzgcego leczenie ubezpieczonego, lub

b) osoba, ktdra w przypadku Smierci ubezpieczonego spowodowanej ostrg chorobg lub nieszczesliwym
wypadkiem pozostaje przy ciele ubezpieczonego i towarzyszy mu w drodze do kraju zamieszkania.

3. Transport i pobyt w hotelu osoby wezwanej do towarzyszenia - Ubezpieczyciel zorganizuje cztonkowi
rodziny ubezpieczonego lub innej wskazanej przez niego osobie podrdz do miejsca pobytu ubezpieczo-
nego oraz transport powrotny do kraju zamieszkania i pokryje koszty podrézy i pobytu w hotelu tej osoby
wytacznie w przypadku:

a) gdy przewidywany okres leczenia szpitalnego ubezpieczonego poza krajem zamieszkania, potwier-
dzony pisemnym zaSwiadczeniem lekarza prowadzacego leczenie, ma trwac dtuzej niz 7 dni, a ubezpie-
czony nie podrozuje z osobg towarzyszgcg w wieku powyzej 18 lat lub

b) gdy ubezpieczony znajduje sie w stanie zagrozenia zycia, potwierdzonym pisemng opinig lekarza pro-
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wadzgcego leczenie lub

c) leczenia szpitalnego ubezpieczonego, ktory jest niepetnoletniinie podrézuje z osobg towarzyszaca w
wieku powyzej 18 lat lub osoba towarzyszaca ubezpieczonemu nie jest w stanie zapewnic opieki z powo-
du ostrej choroby, nieszczesliwego wypadku lub Smierci, lub

d) Smierci ubezpieczonego, bedgcej wynikiem ostrej choroby lub nieszczesliwego wypadku, w celu towa-
rzyszenia ciatu w drodze do kraju zamieszkania.

Odpowiednie koszty zostang zwrdcone tylko wtedy, gdy zostaty uzgodnione i zaakceptowane przez Cen-
trum Pomocy przed ich poniesieniem, pod nieobecnoS¢ osoby towarzyszace;j.

4. Pobyt w hotelu - Ubezpieczyciel pokrywa koszty pobytu ubezpieczonego w hotelu wraz z wyzywie-
niem, gdy transport nie moze odby¢ sie bezposSrednio po zakonczeniu leczenia.

(2) Koszty transportu i pobytu w hotelu osoby towarzyszace;:

1. Nie obejmuja kosztdw transportu i/lub pobytu hotelowego tej osoby do momentu jej przybycia do miej-
sca pobytu Ubezpieczonego;

2. Nie obejmujg kosztow poniesionych w przypadku, gdy osoba towarzyszaca nie rozpoczeta podrozy
powrotnejw ciggu 2 dni od momentu zakonczenia petnienia funkcji osoby towarzyszace;j.

(3) Ubezpieczyciel pokryje koszty transportu powrotnego osoby towarzyszacej do kraju zamieszkania, o
ile nie jest to mozliwe przy wykorzystaniu wczesniej zaplanowanego Srodka transportu.

(4) W przypadku, gdy powrdt zaplanowanym Srodkiem transportu bedzie wigzat sie z dodatkowymi kosz-
tami, Ubezpieczyciel pokryje jedynie dodatkowe koszty transportu powrotnego (np. koszt zmiany rezer-
wacjilotu).

(5) W przypadku transportu do kraju zamieszkania innego niz Rzeczpospolita Polska, Ubezpieczyciel po-
kryje takie koszty wytgcznie do kwoty stanowigcej rownowartos¢ kosztdw takiego transportu do Polski.
(6) Koszty transportu i pobytu w hotelu okreslone w ust. (1) pkt 2-4 sg pokrywane do wysokosci limitu
okreslonego w tabeli w artykut 10 ust. (2).

Artykut 15. Udziat wiasny

W przypadku kosztdw leczenia ambulatoryjnego Ubezpieczyciel pomniejsza przyznane odszkodowanie
0 udziat wtasny ubezpieczonego w wysokosci 25 EUR. Udziat wtasny nie dotyczy sytuaciji, gdy ubezpie-
czony zamiast wizyty u lekarza zdecydowat sig skorzystac z teleporada przez Centrum Pomocy.

Artykut 16. Wytaczenia

Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd powstatych w wyniku:

1. leczenie przez lekarza bedgcego cztonkiem rodziny ubezpieczonego;

2. leczenia, o ktérego koniecznosci ubezpieczony wiedziat przed podrdzg (np. dializy) lub jesli istniaty
medyczne przeciwwskazania do podrozy;

3.leczenia choroby spowodowanej epidemig choroby zakaznej, ktdéra wybuchtai zostata ogtoszona przez
kraj docelowy w mediach przed rozpoczeciem podrdzy przez ubezpieczonego;

4.leczenia stomatologicznego oraz wszelkiego rodzaju diagnostyki i leczenia, ktére nie jest wymagane w
ramach natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej;

5. leczenie alkoholizmu i jego zaostrzen (nasilenia objawdw) lub powiktan, a takze leczenie wszelkich uza-
leznien;

6. leczenie skutkdw przyjmowania lekdw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych, ale stosowa-
nych niezgodnie z instrukcja;

7. leczenie skutkdw niepoddania sie obowigzkowym szczepieniom lub innym zabiegom profilaktycznym,
niezbednym przed podrdza do kraju, w ktdrym sg one wymagane;

8. leczenia w przypadku, gdy ubezpieczony odmoéwit powrotu do kraju zamieszkania, mimo ze jego stan
zdrowia na to pozwalat;

9. leczenie, hospitalizacja lub zakwaterowanie po powrocie do kraju zamieszkania;

10. chirurgia plastyczna lub zabiegi kosmetyczne;

11. leczenia choroby przewlektej, z powodu ktdrej ubezpieczony byt leczony lub nie byt leczony pomimo
posiadania wiedzy o chorobie do dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze zakres ubezpieczenia
zostat rozszerzony za zaptatg dodatkowej sktadki;

12. zabieg aborcji, chyba ze zostat przeprowadzony w celu ratowania zycia lub zdrowia;

13. leczenie uzdrowiskowe lub pobyt w oSrodku rehabilitacyjnym;

14. niezastosowanie sie do zalecen lekarza prowadzacego odpowiedzialnego zaleczenie w kraju zamiesz-
kania lub podczas podrozy, lub Centrum Pomocy;
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15. popetnienie lub usitowanie popetnienia przestepstwa przez ubezpieczonego;

16. pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem substancji psychotropowych nieprzepisanych
przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza - chyba ze nie miato to wptywu na powstanie
szkody;

17.leczenie, ktdre byto powodem wyjazdu za granice.

Ubezpieczenie od nastepstw nieszczegsliwych wypadkow

Artykut 17. Zakres ubezpieczenia

(1) Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw, ktorym ubezpieczony ulegt
podczas podrdzy zagranicznej, polegajgce na trwatym inwalidztwie lub Smierci ubezpieczonego.

(2) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wytgczen wskazanych w artykut 16, artykut
21iartykut 23.

Artykut 18. Trwata niezdolnosc do pracy

Jezeli w wyniku wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg ubezpieczony doznat trwatego inwalidz-
twa, przez ktdre rozumie sie trwate, nierokujgce poprawy uposledzenie narzadu lub uktadu, ubezpieczy-
ciel wyptaca nastepujgce Swiadczenia z tytutu uszczerbku na zdrowiu:

1. w przypadku utraty wartoSci w wysokosci 100% - petny limit okreSlony w certyfikacie ubezpieczenia;

2. w przypadku uszczerbku czeSciowego - procent limitu odpowiadajgcy procentowi uszczerbku na zdro-
wiu. Jezeli w wyniku wypadku zostata naruszona wigcej niz jedna funkcja psychiczna lub fizyczna, stopnie
uszczerbku sumuje sig, z tym ze trwaty uszczerbek na zdrowiu nie moze przekroczy¢ 100%.

Artykut 19. Smieré

(1) Jezeliw wyniku obrazein doznanych w wyniku wypadku objetego ubezpieczeniem ubezpieczony zmart
w ciggu 12 miesiecy od daty zajScia wypadku, ubezpieczyciel wyptaca spadkobiercom ubezpieczonego
Swiadczenie w wysokosSci 100% limitu okreSlonego w certyfikacie ubezpieczenia.

(2) Jezeli ubezpieczony otrzymat wczesniej Swiadczenie z tytutu trwatego inwalidztwa, powstatego w
wyniku tego samego wypadku, Swiadczenie z tytutu Smierci jest wyptacane tylko wtedy, gdy przekracza
wczesniej wyptacone Swiadczenie z tytutu trwatego inwalidztwa, odliczajgc kwote juz wyptacong.

(3) Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje Smierci ubezpieczonego po uptywie 12 miesiecy od daty zaj-
Scia wypadku.

Artykut 20. Ustalanie i wyptacanie Swiadczen

(1) Wysokos¢ swiadczen z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkdw ustala sie po stwierdzeniu, ze
istnieje zwigzek przyczynowy miedzy nieszczegsliwym wypadkiem a trwatym inwalidztwem lub Smiercig.

(2) Stopien trwatego inwalidztwa ustala sie niezwtocznie po zakofnczeniu leczenia, w tym rehabilitacji,
nie pézniej jednak niz w ciggu 12 miesiecy od dnia zajScia wypadku. P6Zniejsza zmiana stopnia trwatego
inwalidztwa nie stanowi podstawy do zmiany wysokoSci przyznanego Swiadczenia.

(3) Stopien trwatego inwalidztwa jest ustalany przez lekarzy wyznaczonych przez ubezpieczyciela na
podstawie dokumentacji medycznej dostarczonej przez ubezpieczonego. Przy ustalaniu stopnia trwate-
go inwalidztwa nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnoSci wykonywanych przez ubezpieczo-
nego.

(4) W przypadku utraty lub uszkodzenia narzadu lub uktadu, ktérego funkcje byty uposledzone jeszcze
przed wypadkiem objetym ubezpieczeniem, stopien trwatego inwalidztwa okresla sig jako roznice miedzy
stopniem inwalidztwa po wypadku objetym ubezpieczeniem a stopniem trwatego inwalidztwa przed jego
wystgpieniem.

(5) W sytuaciji, gdy Smieré¢ spowodowana nieszczesliwym wypadkiem nastagpi przed uptywem 12 miesiecy
od dnia zajscia nieszczesliwego wypadku, a przed ustaleniem wysokosci Swiadczenia naleznego z tytutu
trwatego inwalidztwa, prawo do Swiadczenia z tytutu trwatego inwalidztwa nie przystuguje.

(6) Jezeli ubezpieczony zmart przed pobraniem $wiadczenia z tytutu trwatego inwalidztwa, spowodowa-
nego nieszczesliwym wypadkiem objetym ubezpieczeniem, a Smier¢ nie byta skutkiem tego nieszczesli-
wego wypadku, wowczas nalezne Swiadczenie wyptaca sie spadkobiercom ubezpieczonego.

(7) W razie Smierci ubezpieczonego w ciggu 12 miesigcy od dnia zajScia nieszczesliwego wypadku, ktora
nie jest jego nastegpstwem, a przed ustaleniem i otrzymaniem orzeczenia o trwatym inwalidztwie, Swiad-
czenie z tytutu trwatego inwalidztwa wyptaca sig spadkobiercom ubezpieczonego, a jego wysokoS¢ usta-
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la lekarz orzekajgcy na podstawie przedtozonej dokumentacji medycznej jako prawdopodobny stopief
trwatego inwalidztwa.

(8) Swiadczenie z tytutu Smierci ubezpieczonego wyptacane jest spadkobiercom ustawowym na podsta-
wie aktu zgonu oraz dokumentdw potwierdzajgcych okolicznosci i przyczyne Smierci ubezpieczonego.
(9) Osoba, ktora umysinie spowodowata Smieré ubezpieczonego, nie jest uprawniona do §wiadczenia.

Artykut 21. Wytaczenia

Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg nastgpstwa wypadkdw bedacych wynikiem:

1. utrata przytomnosci, udar, zawat serca, drgawki (w tym napady padaczkowe);

2. leczenia lub przeprowadzonych operaciji, chyba ze leczenie lub operacje zostaty przeprowadzone w
zwigzku z wypadkiem w ramach ochrony ubezpieczeniowej;

3. zakazenie, przy czym ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli ubezpieczony zostat zakazony drob-
noustrojem chorobotwdrczym w wyniku zranienia bedgcego nastepstwem wypadku objetego ochrong
ubezpieczeniowsy;

4. zatrucie substancjami statymi lub ciektymi, ktére przeniknety do organizmu poprzez wdychanie, spo-
zycie lub przez skore;

5. uszkodzenia i konsekwencje uszkodzen krgzkdw miedzykregowych;

6. nastepstw nieszczesliwych wypadkow powstatych w wyniku lub w zwigzku z jakgkolwiek chorobag, jeze-
li miata ona wptyw na powstanie szkody.

Ubezpieczenie od odpowiedzialnoSci cywilnej

Artykut 22. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

(1) Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego w zyciu prywatnym, wy-
nikajgca z czynu niedozwolonego, za szkody na osobie lub szkody/zniszczenia mienia, wyrzgdzone 0so-
bom trzecim, do naprawienia ktérych ubezpieczony jest zobowigzany na mocy przepiséw prawa.

(2) Ubezpieczenie obejmuje zdarzenia zaistniate podczas podrozy zagranicznej ubezpieczonego, nieza-
leznie od czasu zgtoszenia roszczenia przez poszkodowanych.

(3) Wszystkie szkody wynikajgce z tego samego zdarzenia lub z tej samej przyczyny uznaje sig za jedno
zdarzenie bez wzgledu na liczbe poszkodowanych i przyjmuje sig, ze wystgpity one w momencie wystg-
pienia pierwszej szkody.

(4) Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje rowniez odpowiedzialno$¢ ubezpieczonego za szkody majgtko-
we lub osobowe:

1. powstate w zwigzku z uzytkowaniem lub posiadaniem wynajmowanego domu lub mieszkania;

2. powstate w zwigzku z opiekg nad matoletnimi dzie€mi;

3. wynikajgce z uprawiania aktywnosci rekreacyjnych;

4. wyrzgdzone w zwigzku z uprawianiem sportdw zimowych - gdy ochrona ubezpieczeniowa zostata roz-
Szerzona o to dodatkowe ryzyko;

5. wyrzgdzone w zwigzku z uprawianiem sportow i aktywnoSsci ekstremalnych - gdy ochrona ubezpiecze-
niowa zostata rozszerzona o to dodatkowe ryzyko.

(5) Ubezpieczyciel pokrywa rowniez, w ramach limitu ubezpieczenia, niezbedne koszty:
1.wynagrodzenie rzeczoznawcy powotanego za zgodg Ubezpieczyciela w celu ustalenia okolicznoSci wy-
padku, przyczyn lub rozmiaru szkody;

2. wynagrodzenia petnomocnikdw prawnych ustanowionych za zgodg Ubezpieczyciela w przypadku
wszczecia postepowania sgdowego przeciwko Ubezpieczonemu.

(6) Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno§¢ maksymalnie do wysokosci limitu wskazanego dla tego
ubezpieczenia w certyfikacie ubezpieczenia. Limit bedzie pomniejszany o kwote wyptaconego odszko-
dowania az do jego catkowitego wyczerpania.

(7) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w artykut 23 i artykut 28.

Artykut 23. Wytaczenia

(1) Z zakresu ubezpieczenia wytgczone sg nastepujace szkody:

1. wyrzadzone przez ubezpieczonego cztonkowi rodziny;

2. spowodowane przez zwierzeta bedgce wtasnoscig ubezpieczonego lub zwierzeta, za ktdre jest on od-
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powiedzialny;

3. wystepowaty w Srodowisku naturalnym;

4. wynikajgce z przeniesienia choroby;

5. wynikajgce z wykonywania czynnosci zawodowych;

6. wynikajgce z posiadania, uzytkowania lub prowadzenia pojazddw silnikowych, statkdw powietrznych
lub wodnych, przyczep lub naczep;

7. wynikajgce ze spozycia alkoholu przez ubezpieczonego, a takze zatrucie ubezpieczonego spowodo-
wane spozyciem alkoholu;

8. wynikajgce z posiadania lub uzywania broni palnej;

9. spowodowane podczas polowan;

10. dokonane w mieniu ruchomym uzytkowanym przez ubezpieczonego na podstawie umowy najmu/
dzierzawy lub innej odptatnej umowy;

11. w tym utracone zyski i czyste straty finansowe (straty niezwigzane z uszkodzeniem mienia lub osoby);
12. zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentdw, znakdw towarowych i nazw handlowych;

13. do wartosci pienieznych, ktdre obejmujg krajowe lub zagraniczne Srodki pieniezne i produkty wykona-
ne ze ztota, srebra, kamieni szlachetnychiperet, a takze platyny iinnych metali z grupy platynowcdw oraz
ztote i srebrne monety;

14. dokonane na dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych lub numizmatycznych
lub dzietach sztukii antykach;

15. wynikajgcych z udzielonej gwaranc;ji lub rekojmi za wady i niezgodnoS¢ towaru z umowsa;

16. za ktdre ubezpieczony ponosi odpowiedzialnoS¢ w wyniku umownego przejecia odpowiedzialnosci
cywilnej osoby trzeciej lub w wyniku rozszerzenia wtasnego zakresu odpowiedzialnoSci cywilnej na pod-
stawie obowigzujacych przepiséw prawa.

(2) Ubezpieczenie nie obejmuje grzywien i kar administracyjnych lub sagdowych ani innych kar finanso-
wych natozonych na ubezpieczonego.

Ubezpieczenie bagazu

Artykut 24. Przedmiot ubezpieczenia

(1) Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrdzny stanowigcy wtasnosé ubezpieczonego lub bedacy
W jego posiadaniu podczas podrdzy zagranicznej.

(2) Bagaz podrozny definiuje sig jako:

1. Przedmioty osobistego uzytku zwykle zabierane w podroz, takie jak: odziez, obuwie, Srodki higieny
osobistej, drobne urzadzenia (np. suszarka do wtosow, zelazko), ksigzki, okulary, namioty, §piwory, wozki
dzieciece, prezenty, pamiatki itp. oraz wozki inwalidzkie, protezy, kule, laski, aparaty do mierzenia ciSnie-
nia itp. jezeli sg niezbedne ubezpieczonemu podczas podrdzy ze wzgledu na jego stan zdrowia.
2.Przenos$ny sprzet elektroniczny - komputer, telefon, urzgdzenia dzwiekowe i obrazowe, sprzet fotogra-
ficzny i audio-video wraz z urzgdzeniami towarzyszacymi, pod warunkiem, ze stanowig bagaz podreczny,
znajdujgcy sie pod bezpoSrednig opiekag ubezpieczonego.

Artykut 25. Zakres ubezpieczenia

(1) Ubezpieczyciel odpowiada za szkody w bagazu podrecznym znajdujgcym sie pod bezposrednia opie-
ka ubezpieczonego oraz bagazu powierzonym, ktory nie znajduje sie pod bezposrednig opieka ubezpie-
czonego, polegajace na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu bagazu podrdéznego.

(2) W przypadku bagazu podrecznego znajdujgcego sie pod bezposrednig opiekg ubezpieczonego,
ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnoS¢ za szkody powstate w wyniku:

1. rabunek;

2. wypadek §rodka transportu (np. zderzenie pojazdow);

3. zdarzenia losowe i prowadzone w zwigzku z nimi dziatania ratownicze;

4. ostrej choroby lub nieszczeSliwego wypadku, w wyniku ktdrych ubezpieczony utracit zdolnoS¢ do opie-
ki nad bagazem.

(3) W przypadku bagazu powierzonego, nie bedgcego pod bezposrednig opieka ubezpieczonego, Ubez-
pieczyciel wyptaca odszkodowanie za szkody w bagazu:

1. powierzone przewoznikowi;
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2. pozostawionego w zamknigtym pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania ubezpieczonego, a takze
bagazu pozostawionego w przechowalni bagazu za pokwitowaniem pod warunkiem, ze zostat utracony
lub uszkodzony wskutek kradziezy z wtamaniem;

3. pozostawione w zamknigtym bagazniku samochodu, pod warunkiem, ze nie byty widoczne z zewngtrz
i ze bagaznik samochodu nie byt wykonany z nietrwatego materiatu (np. plandeki).

(4) Przeno$ny sprzet elektroniczny jest objety ubezpieczeniem tylko wtedy, gdy znajduje sie pod bezpo-
Srednig opiekg ubezpieczonego.

(5) Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno§¢ maksymalnie do wysokosci limitu wskazanego w certyfika-
cie ubezpieczenia. Limit bedzie pomniejszany o kwote wyptaconego odszkodowania az do jego catkowi-
tego wyczerpania.

(6) W odniesieniu do przeno$nego sprzetu elektronicznego Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé
maksymalnie do wysokosci 50% limitu ubezpieczenia bagazu.

(7) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w artykut 27 i artykut 28.

Artykut 26. Op6znione dostarczenie bagazu

(1) W przypadku co najmniej 6-godzinnego opdznienia w dostarczeniu bagazu przez przewoznika do
miejsca pobytu ubezpieczonego poza krajem zamieszkania, Ubezpieczyciel wyptaci ubezpieczonemu
zryczattowane odszkodowanie w wysokosci 10% limitu ubezpieczenia bagazu.

(2) Odszkodowanie wyptacone za opdznione dostarczenie bagazu zmniejsza limit ubezpieczenia bagazu.

Artykut 27. Wytgczenia

(1) Ubezpieczenie bagazu nie obejmuije:

1. szkody polegajgce wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikéw bagazowych (tj. walizek, ku-
frow, toreb, plecakow itp.), z wyjgtkiem szkdd w zewnetrznych nosnikach tadunku;

2. wszelkie szkody lub zniszczenia bedgce konsekwencjg zdarzen spowodowanych przez cztonka rodziny;
3. wartoSci pieniezne i gotowka;

4. antyki, dzieta sztuki, kolekcje;

5. bizuteria i zegarki;

6. leki;

7. mienie nabyte w celu odsprzedazy;

8. mienia wykorzystywanego na potrzeby dziatalnoSci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej, z wytgcze-
niem mienia zakupionego przez ubezpieczonego bedgcego osobg fizyczng prowadzaca dziatalnoS¢ go-
spodarczg oraz mienia uzyczonego ubezpieczonemu przez pracodawce;

9. towary i przedmioty, ktorych liczba lub zakres wskazujg na ich przeznaczenie handlowe;

10. szkdd w sprzecie sportowym i turystycznym (w tym w sprzecie narciarskim, rowerach i deskach sur-
fingowych);

11. delikatne przedmioty wykonane z gliny, szkta, porcelany, marmuru;

12. szkdéd wynikajgcych z wycieku ptyndw, smardw, barwnikdw lub substanciji zragcych znajdujgcych sie w
bagazu;

13. uszkodzen powstatych w kamerach lub urzgdzeniach elektrycznych na skutek ich wad lub dziatania
pradu elektrycznego, chyba ze prad spowodowat pozar (ryzyko zdarzenia losowego).

(2) Ubezpieczyciel nie pokrywa szkody powstatej w wyniku rozboju, ktérego wystagpienie nie zostato nie-
zwtocznie zgtoszone przez ubezpieczonego policji w kraju, w ktérym zdarzenie miato miejsce, lub prze-
woznikowi, chyba ze z przyczyn niezaleznych od ubezpieczonego nie byto mozliwe dopetnienie tego
obowigzku. W takim przypadku powinien on zgtosi¢ zdarzenie niezwtocznie po ustaniu przeszkod unie-
mozliwiajgcych jego zajScie.

(3) Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg rowniez nastepujgce szkody:

1. do bagazu umieszczonego w zaparkowanym pojezdzie miedzy godzing 22:00 a 6:00 rano, z wyjgtkiem
przerw w podrdzy, ktdre sg objete ubezpieczeniem, o ile nie trwajag dtuzej niz 2 godziny;

2. do bagazu znajdujgcego sie w przyczepie kempingowej, kabinie lub na statku pomiedzy godzing 22:00
a 6:00 rano, chyba ze przyczepa kempingowa lub statek stanowig miejsce zakwaterowania ubezpieczo-
nego;

3. kradziez bagazu z namiotu lub bagaznika dachowego samochodu w przypadku, gdy co najmniej jedna
ze Scian bagaznika byta wykonana z kruchego materiatu (np. plandeki) lub bagaznik nie byt wyposazony
w zamek zabezpieczajgcy.
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I1l. OGOLNE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Artykut 28 (1) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1. spowodowane umys$lnie przez ubezpieczonego lub cztonka jego rodziny;

2. spowodowane przez ubezpieczonego wskutek razgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowa-
nia jest w tych okolicznoSciach stuszna i sprawiedliwa.

(2) W zakresie wszystkich rodzajow ubezpieczen objetych umowa, z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
wytgczone sg szkody spowodowane przez ponizsze:

1. dziatania w strefie dziatan wojennych;

2. akty terroryzmui;

3. wynikajace z aktywnoSsci jgdrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych, pél magnetycz-
nych i elektromagnetycznych, promieniowania jonizujgcego, broni biologicznej i chemicznej, skazenia
chemicznego lub biologicznego;

4. wynikajgce ze stanu wojennego lub stanu wyjagtkowego, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, rekwizycji,
zatrzymania lub uszkodzenia mienia przez organy celne lub inne organy krajowe, odmowy wjazdu na te-
rytorium danego kraju lub zakazu opuszczania kraju zamieszkania;

5. zamieszki, strajkiiinne formy akcji protestacyjnych;

6. usitowanie popetnienia lub popetnienie samobdjstwa przez ubezpieczonego, samookaleczenie lub po-
petnienie przestepstwa, niezaleznie od stanu umystu;

7. zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania ubezpieczonego;

8. choroby przenoszone wytacznie drogg ptciowa, AIDS i zakazenie HIV;

9. uzycia przez ubezpieczonego narkotykdw lub innych Srodkdéw odurzajgcych, lub innych Srodkéw odu-
rzajgcych, substancji psychotropowych lub Srodkdéw zastepczych w rozumieniu przepiséw prawa krajo-
wego, odurzenia ubezpieczonego spowodowanego uzyciem tych Srodkow;

10. spozywania alkoholu przez Ubezpieczonego, jak rowniez odurzenia Ubezpieczonego spowodowane-
go spozywaniem alkoholu. Wytgczenie to nie ma zastosowania w odniesieniu do kosztdéw leczenia i trans-
portu, nastepstw nieszczesliwych wypadkdw oraz ustug assistance, gdy rodzaj ubezpieczenia to Bronze
lub Gold lub Platinum;

11. prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu bez wymaganego zezwolenia lub w stanie po spozyciu
alkoholu, uzyciu narkotykdw lub innych Srodkdéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub Srodkéw
zastepczych w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii;

12. pilotowania przez ubezpieczonego silnikowych statkdw powietrznych oraz podrézowania statkami
powietrznymi, z wytgczeniem lotdw w charakterze pasazera linii lotniczych, jezeli lot odbywat sig zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawa;

13. udziatu ubezpieczonego jako uczestnika wyscigow i innych form rywalizacji, pokazow, jazd testowych
i prob szybkoSciowych, a takze szkolef z nimi zwigzanych, wszelkiego rodzaju pojazddw silnikowych Igdo-
wych i wodnych oraz motocykli terenowych;

14. uprawianie sportdéw wyczynowych;

15. uprawianie sportu wyczynowego lub wykonywanie odptatnej pracy fizycznej.

(3) Oiile zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony za zaptatg dodatkowej sktadki, Ubezpieczyciel nie
ponosi odpowiedzialnoSci za szkody wynikajgce z:

1. uprawianie sportéw zimowych;

2. uprawianie sportow i aktywnosci ekstremalnych.

(4) Ubezpieczyciel nie zapewnia ochrony ubezpieczeniowej w przypadku podrdzy zagranicznych:

1. na terytoria, w stosunku do ktoérych przed rozpoczeciem podrdzy przez ubezpieczonego Ministerstwo
Spraw Zagranicznych jego kraju zamieszkania wydato ostrzezenie dla podréznych najwyzszego stopnia;
2. na terytoria, ktdre w momencie rozpoczecia podrdzy przez ubezpieczonego stanowig strefe dziatan
wojennych.

(5) Jezeli udzielenie ochrony ubezpieczeniowej lub wyptata Swiadczen sg sprzeczne z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w takich sytuacjach Ubezpieczyciel jest zwolniony z odpowiedzialnoSci i nie wyptaca
Swiadczen, ktore sg zabronione przez prawo.

(6) Oprocz ogdlnych wytaczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, okreslonych w poprzednich sekcjach
niniejszego paragrafu, jednoczesnie wytgczenia i ograniczenia okresSlone w artykut 16, artykut 21, artykut
23iartykut 27, dotyczace poszczegdlnych rodzajow ubezpieczen.
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IV. UMOWA UBEZPIECZENIA

Artykut 29. Zawarcie umowy ubezpieczenia

(1) Umowa ubezpieczenia moze zostaé¢ zawarta jako umowa indywidualna lub umowa grupowa. W przy-
padkuumowy grupowejokres ochrony ubezpieczeniowejirodzajubezpieczenia sgtakie same dlawszyst-
kich ubezpieczonych wymienionych w certyfikacie ubezpieczeniowym.

(2) Umowe ubezpieczenia uznaje sie za zawartg z chwilg optacenia sktadki ubezpieczeniowej. Ubezpie-
czyciel wystawia certyfikat ubezpieczeniowy potwierdzajgcy zawarcie kazdej umowy ubezpieczenia.

(3) Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na rachunek innej osoby (na rachunek ubez-
pieczonego). W takim przypadku ubezpieczajgcy informuje ubezpieczonego o prawach i obowigzkach
wynikajgcych z umowy ubezpieczenia zawartej na rachunek ubezpieczonego.

Artykut 30. Sktadka ubezpieczeniowa

(1) Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana na podstawie taryf obowigzujgcych w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

(2) Wysokos¢ sktadki zalezy od:

1. ocena ryzyka dla wnioskowanego zakresu ubezpieczenia;

2. okres ubezpieczenia i rodzaj ubezpieczenia;

3. wiek ubezpieczonego;

4.liczba osdb ubezpieczonych;

5. wybrane rozszerzenie zakresu ochrony;

6. terytorialny zakres ubezpieczenia.

(3) Sktadka jest ptatna ryczattowo, najpozniej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze strony
uzgodnity inaczej.

Artykut 31. Odstgpienie od umowy ubezpieczeniai jej rozwigzanie

(1) Jezeliumowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma pra-
wo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajgcy jest przedsigbiorcag - w
terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajg-
cego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczenio-
wej, z zastrzezeniem postanowien ust. (3) oraz ust. (8) ponizej.

(2) Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 30 dni, wowczas ubezpieczajacy
ma prawo wypowiedzie€ umowe w kazdym czasie, z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec tygodnia nastepujgcego po tygodniu, w ktdérym ztozono wypowiedzenie. Wypowie-
dzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadek za okres, w
ktorym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

(3) W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sig na
odlegtoS¢ z konsumentem termin, w ktérym moze on odstgpi¢ od umowy, wynosi 30 dni od dnia poinfor-
mowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajgcemu bedgcemu konsumentem nie przystu-
guje prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia, jezeliumowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres
krotszy niz 30 dni.

(4) W przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia umowy ubezpieczenia oraz zakoczenia ubezpieczenia
przed uptywem okresu ubezpieczenia, na jakiumowa ubezpieczenia zostata zawarta, ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem posta-
nowien ust. (5).

(5) Zwrot sktadki nie przystuguje, jezeliumowa ubezpieczenia wygasa w wyniku wyczerpania limitu ubez-
pieczenia.

(6) Datg odstgpienia lub wypowiedzenia jest data wystania listem poleconym pisemnego o$wiadczenia
ubezpieczajgcego o odstgpieniu lub wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia.

(7) Kwota zwrotu sktadki jest ustalana proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

(8) Jezeli ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie do od-
stapienia od umowy najpdzniej w chwili zawarcia umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym konsu-
ment dowiedziat sie o tym prawie.
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V. OBOWIAZKIUBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

Artykut 32. Ogolne obowigzki ubezpieczajgcego i ubezpieczonego

(1) Ubezpieczajacy zobowigzany jest podaé¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie oko-
licznoSci, o ktdre Ubezpieczyciel zapytywat na piSmie przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli
ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten obcigza rowniez przedstawiciela
i dodatkowo obejmuje znane mu okolicznoSci. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy ubezpie-
czenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominigte okolicznoSci uwaza sie za nieistotne.
(2) W okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy jest zobowigzany do powiadamia-
nia ubezpieczyciela o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktérych mowa w ust. (1), niezwtocznie po ich
stwierdzeniu.

(3) W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia narzecz osoby trzeciej obowigzki okreslone w poprzed-
nich ustepach niniejszego artykutu spoczywajg zardwno na ubezpieczajgcym, jak i na ubezpieczonym,
chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rzecz.

(4) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore z naruszeniem ustepow po-
przedzajgcych niniejszego paragrafu nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia uste-
pow poprzedzajgcych niniejszego paragrafu doszto z winy umysSinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie,
ze wypadek ubezpieczeniowy przewidziany umowg i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktorych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Artykut 33. Ogolne obowigzki ubezpieczajgcego i ubezpieczonego w razie zajScia zdarzenia ubezpie-
czeniowego

(1) Ubezpieczony zobowigzany jest zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego
niezwtocznie, nie podzniejniz w terminie 3 dni od dnia jego zajScia lub uzyskania o nim wiadomosci. W razie
naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa tego obowigzku Ubezpieczyciel moze odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie lub Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkdw zdarzenia.

(2) W przypadku zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczony jest zobowigzany do wykorzysta-
nia dostepnych Srodkdw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiardw, a takze do powstrzymania sie od dziatan prowadzgcych do jej zwigkszenia. W
razie naruszenia tego obowigzku umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa ubezpieczyciel jest wolny
od odpowiedzialnoSci za szkody powstate z tego powodu.

(3) Ubezpieczyciel zobowigzany jest, w granicach sumy ubezpieczenia, zwrocic wszelkie koszty wynikte
z zastosowania Srodkow, o ktdérych mowa w ust. (2), jezeli Srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne.

(4) Ponadto ubezpieczony jest zobowigzany do:

1. umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnoSci zmierzajgcych do ustalenia okolicznoSci zajScia
zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosSci roszczenia i wysokosSci odszkodowania lub Swiadczenia, do-
starczy¢ niezbedng dokumentacje, udzieli¢ wsparcia i wyjasnief, a w razie potrzeby zwolni¢ lekarzy z
obowigzku zachowania tajemnicy lekarskie;.

2. postgpowac zgodnie z instrukcjami Ubezpieczyciela i Centrum Pomocy, poda¢ wszystkie niezbedne
informacje i upowaznienia,

3. powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zawarciu umowy ubezpieczenia z innym ubezpieczycielem, obejmujg-
cej ryzyka ubezpieczone w ramach umowy ubezpieczenia zawartej z Ubezpieczycielem, z podaniem fir-
my tego ubezpieczyciela oraz limitu.

(5) Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zadania dokumentdw niezbednych do ustalenia przyczyny
zdarzenia ubezpieczeniowego, odpowiedzialnoSci za szkodg lub wysokoSci odszkodowania lub Swiad-
czenia, jak rowniez prawo do weryfikacji dokumentow przedtozonych w toku postepowania likwidacyjne-
go oraz zasiggania opinii specjalistow.

(6) Niedopetnienie ktoregokolwiek z obowigzkdw okreslonych w ust. (4) niniejszego artykutu stanowi
podstawe do odmowy wyptaty odszkodowania lub Swiadczenia odpowiednio w catoSci lub w czeSci, w za-
leznoSci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkdw wptyneto na ustalenie przyczyny zdarzenia
ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosSci za szkodg albo wysokoSci odszkodowania lub Swiadczenia.

(7) Oprocz ogdlnych obowigzkow okreslonych w ust. (1), (2) i (4) niniejszego artykutu ubezpieczony jest
réwniez zobowigzany do wypetnienia obowigzkdw okreslonych w sekcji VI dla kazdego rodzaju ubezpie-
czenia.
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VI. ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE

Artykut 34. Zdarzenie ubezpieczeniowe objete ubezpieczeniem assistance medycznego i kosztow le-
czenia

(1) W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ubezpieczeniem kosztdw leczenia i assistance
ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu jest zobowigzana do:

1. Przed podjeciem jakichkolwiek dziatan nalezy niezwtocznie powiadomic i poprosi¢ o pomoc Centrum
Pomocy.

2. Poinformowac pracownika Centrum Pomocy o sytuacji ubezpieczonego i potrzebnej pomocy, podac
imie i nazwisko ubezpieczonego lub inne dane niezbedne do identyfikacji ubezpieczonego, a takze do-
stepne informacje niezbedne do udzielenia pomocy, w przypadku wieloosobowej umowy ubezpieczenia
podac réwniez imig i nazwisko ubezpieczajgcego.

3. Przekaza¢ Centrum Pomocy numer telefonu w celu skontaktowania sie z ubezpieczonym lub jego
przedstawicielem.

4. Zapewnienie lekarzom Centrum Pomocy dostepu do niezbednych informacji medycznych.

5. Postepuj zgodnie z instrukcjami Centrum Pomocy, podajgc informacje i niezbedne upowaznienia.

6. Umozliwienia Centrum Pomocy podjecia wszelkich czynnoSci niezbednych do ustalenia okolicznosci
powstania szkody oraz zasadnoSci i wysokoSci roszczenia oraz udzielenia pomocy i wyjasniel w tym za-
kresie.

(2) Jezeli ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu nie ma mozliwosci skontaktowania sig z
Centrum Pomocy w sposodb, o ktdrym mowa w ust. (1), z przyczyn od siebie niezaleznych, w tym z powodu
zdarzenia losowego lub sity wyzszej, ubezpieczony lub taka osoba zobowigzani sg do poinformowania o
zajSciu zdarzenia ubezpieczeniowego w terminie 3 dni od dnia, w ktdérym uzyskali mozliwos¢ skontakto-
wania sie z Centrum Pomocy. Ponadto ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu zobowigzana
jest podac przyczyne niemoznosSci skontaktowania sie z Centrum Pomocy.

(3) Kontakt z Centrum Pomocy nie jest wymagany, jezeli ubezpieczony w trakcie podrozy sam wybrat le-
karza i pokrywa koszty wizyty w przypadku:

1. Pojedyncza wizyta u dentysty zwigzana z leczeniem ostrych standéw zapalnych i bélowych ograniczona
do1zeba.

2. Pojedyncza wizyta u lekarza.

3. Zaopatrzenie medyczne okreslone w artykut 11 ust. (1) pkt 4.

(4) W przypadkach, o ktérych mowa w ust. (3) pkt 1-3, Ubezpieczyciel dokona zwrotu kosztow leczenia na
podstawie rachunkdéw imiennych i dowoddw ich zaptaty oraz dokumentacji medycznej potwierdzajace;j
zajScie zdarzenia ubezpieczeniowego.

(5) Jezeliubezpieczony w wyniku braku mozliwosci skontaktowania sig z Centrum Pomocy, o ktérym mowa
w ust. (1), we wtasnym zakresie zorganizowat i pokryt koszty leczenia oraz ustug assistance, o ktorych
mowa w artykut 11 artykut 12, ubezpieczyciel dokona zwrotu kosztéw na podstawie dokumentacji me-
dycznej potwierdzajgcej zajScie zdarzenia ubezpieczeniowego oraz rachunkdw imiennych i dowoddw ich
zaptaty. Jezelipowyzsze koszty nie zostang pokryte przez ubezpieczonego, ubezpieczony zobowigzany
jest w terminie, o ktdrym mowa w ust. (2), powiadomi¢ Centrum Pomocy o potrzebie pokrycia kosztow i
mozliwosci zajScia wypadku objetego odpowiedzialnoScig ubezpieczyciela oraz o rachunkach imiennie
wystawionych na ubezpieczonego, ktdre bedg stanowity podstawe do dokonania przez ubezpieczyciela
ptatnoScinarzecz ich wystawcow.

Artykut 35. Zdarzenie ubezpieczeniowe objete ubezpieczeniem nastepstw nieszczesliwych wypadkow

(1) W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ubezpieczeniem nastepstw nieszczesliwych
wypadkow ubezpieczony jest zobowigzany do:

1. niezwtocznie zwroci€ sie o pomoc medyczng i podjgc dziatania majgce na celu ztagodzenie skutkow
wypadku poprzez zastosowanie sie do zalecen lekarskich;

2. zabezpieczy¢ dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia, opis
przebiegu leczenia wraz z wynikami badan i diagnozg lekarskg uzasadniajgcg koniecznoS¢ udzielenia na-
tychmiastowej pomocy, a takze dokumenty potwierdzajgce zajscie i okolicznosci wypadku (np. notatka
policyjna opisujgca okolicznosci wypadku komunikacyjnego);

3. zwolnic€ lekarzy i zaktady opieki zdrowotnej z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej i zezwoli¢ na
dostep do dokumentacji medycznej;
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4. przesta€ wypetniony formularz roszczenia wraz z petng dokumentacjg wypadku.

(2) W przypadku $mierci ubezpieczonego osoba uprawniona zobowigzana jest dostarczy¢ kopie aktu
zgonu oraz dokumenty potwierdzajgce okolicznoScii przyczyne Smierci ubezpieczonego. Dodatkowo na-
lezy przedtozy¢ dokument potwierdzajgcy pokrewienstwo.

(3) Niedopetnienie ktoregokolwiek z obowigzkoéw okreslonych w poprzednich ustepach niniejszego arty-
kutu stanowi podstawe do odmowy wyptaty Swiadczenia w catoSci lub w czegSci, w zaleznoSci od tego, w
jakim stopniu niedopetnienie obowigzkdw wptyneto na ustalenie przyczyny zdarzenia ubezpieczeniowe-
go, odpowiedzialnoSci za szkode lub wysokosSci Swiadczenia.

Artykut 36. Zdarzenie ubezpieczeniowe objgte ubezpieczeniem OC

(1) W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczony jest zobowigzany do:

1. jezeli poszkodowany zgtasza roszczenie do ubezpieczonego - poinformowac o tym fakcie Ubezpieczy-
ciela w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji o takim roszczeniu;

2. w przypadku wszczecia postepowania przygotowawczego, skierowania przeciwko ubezpieczonemu
wezwania do zaptaty lub nakazu zaptaty - niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Ubezpieczyciela, row-
niez w sytuaciji, gdy zdarzenie ubezpieczeniowe zostato zgtoszone wczesniej;

3. w przypadku otrzymania nakazu zaptaty lub innych nakazéw wydanych przez organy administracji -
wnieS¢ sprzeciw lub inne stosowne odwotanie, nie czekajgc na instrukcje Ubezpieczyciela;

4. wspbtpracowat z Ubezpieczycielem w zakresie niezbednym do wyjasnienia okolicznoSci zdarzenia
ubezpieczeniowego, przekazywac Ubezpieczycielowi wyczerpujgce i rzetelne raporty i opisy zdarzenia
ubezpieczeniowego oraz przekazywac Ubezpieczycielowi wszelkie zawiadomienia, wezwania, wszelkie
akta pozasgdowe i dokumenty sgdowe dotyczgce wypadku bedgcego podstawg roszczen, niezwtocznie
po ich otrzymaniu.

(2) Ubezpieczony nie moze potwierdzi¢ swojej odpowiedzialnosci lub przyjaé jakiejkolwiek ugody bez
zgody Ubezpieczyciela. CzynnoScipodjete przez ubezpieczonego zmierzajgce do zaspokojeniaroszczen
poszkodowanego, w szczegblnosci uznanie jego roszczen lub zawarcie ugody bez uzyskania uprzednie;j
zgody ubezpieczyciela sg bezskuteczne wobec ubezpieczyciela.

(3) Zaspokojenie lub uznanie roszczenia poszkodowanego przez ubezpieczonego bez koniecznej zgody
Ubezpieczyciela nie wptywa na odpowiedzialnoS¢ Ubezpieczyciela.

(4) Ubezpieczyciel jest upowazniony do sktadania wszelkich o§wiadczefn w imieniu ubezpieczonego w
celu obrony przed takimi roszczeniami.

(5) Niedopetnienie ktdregokolwiek z obowigzkow okreslonych w ust. (1) iust. (2) stanowi podstawe do od-
mowy wyptaty odszkodowania odpowiednio w catoSci lub w czeSci, w zaleznoSci od tego, w jakim stopniu
niedopetnienie obowigzkdw wptyneto na ustalenie przyczyny zdarzenia ubezpieczeniowego, odpowie-
dzialnoSci za szkode lub wysokosci odszkodowania.

Artykut 37. Zdarzenie ubezpieczeniowe objete ubezpieczeniem bagazu

(1) W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego z udziatem bagazu podrdznego ubezpieczony jest zobo-
wigzany do:

1. jezeli zdarzenie jest wynikiem przestepstwa (kradziezy z wtamaniem i rozboju), wypadku Srodka trans-
portu lub zaginiecia podczas akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z oddziatywaniem zdarzenia lo-
sowego, hiezwtocznie powiadomi¢ o zdarzeniu najblizszy komisariat policji, przedktadajgc wykaz utra-
conych, zniszczonych lub uszkodzonych przedmiotéw (z podaniem iloSci, wartosci, roku nabycia i cech
identyfikacyjnych) oraz uzyskac pisemny raport policji potwierdzajgcy zgtoszenie, ktory nalezy przedto-
zy€ Ubezpieczycielowi;

2. jezeli zdarzenie miato miejsce w miejscu zakwaterowania, niezwtocznie powiadomic¢ o zdarzeniu ad-
ministracje hotelu lub innego miejsca zakwaterowania, przedktadajac liste utraconych, zniszczonych lub
uszkodzonych przedmiotéw (ze wskazaniem ilosci, wartosci, roku nabycia i cech identyfikacyjnych) oraz
uzyskac pisemne potwierdzenie takiego powiadomienia, ktore nalezy przedtozy¢ Ubezpieczycielowi;

3. jezeli zdarzenie nastgpito w zwigzku z bagazem powierzonym do przewozu lub przechowania, nie-
zwtocznie zawiadomi€ o zdarzeniu przewoznika lub przechowalnig, przedktadajgc wykaz utraconych,
zniszczonych lub uszkodzonych przedmiotow (ilos¢, wartos¢, rok nabycia i cechy identyfikacyjne) oraz
uzyskac€ pisemne potwierdzenie takiego zawiadomienia, ktoére nalezy przedtozy¢ Ubezpieczycielowi. W
razie stwierdzenia ukrytej szkody powstatej w czasie powierzenia bagazu do przewozu lub przechowa-
nia, nalezy niezwtocznie wezwac przewoznika lub przechowalnie do dokonania ogledzin i przedstawienia
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pisemnego potwierdzenia powstania ww. szkody, z zachowaniem terminu do ztozenia reklamacji;

4. w przypadku zajScia zdarzenia w wyniku zdarzenia losowego przedtozy€ Ubezpieczycielowi dokumen-
ty potwierdzajgce zajScie zdarzenia;

5. w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczegSliwego wypadku, w wyniku ktérego ubezpieczony
utracit mozliwoS¢ zadbania o bagaz, przedtozy¢ ubezpieczycielowi dokumentacje medyczng potwier-
dzajgcg udzielenie pomocy medycznej;

6. w przypadku roszczenia z tytutu opdznienia w dostarczeniu bagazu nalezy przedtozy€ oryginaty ra-
chunkdéw za zakupione przedmioty oraz potwierdzenie wystgpienia i czasu trwania opdznienia bagazu
wystawione przez przewoznika;

7. w kazdym przypadku wraz ze zniszczonymi lub uszkodzonymi przedmiotami nalezy dostarczy¢ Ubez-
pieczycielowi prawidtowo wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia, a na zadanie Ubezpieczyciela
dokumenty potwierdzajgce fakt nabycia lub posiadania zniszczonych lub uszkodzonych przedmiotow.
(2) W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotdw wartoSciowych lub przenosnego
sprzetu elektronicznego nalezy przedtozy¢ Ubezpieczycielowi dowody zakupu tych przedmiotdéw lub
inne dowody potwierdzajgce fakt ich nabycia lub posiadania (np. gwarancje).

(3) Niedopetnienie ktoregokolwiek z obowigzkdw okreslonych w poprzednich ustepach niniejszego arty-
kutu stanowi podstawe do odmowy wyptaty odszkodowania odpowiednio w catoSci lub w czeSci, w zalez-
nosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkdw wptyneto na ustalenie przyczyny zdarzenia
ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode lub wysokoSci odszkodowania.

Artykut 38. Ogolne zasady ustalania i wyptacania odszkodowan lub §wiadczen

(1) Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub Swiadczenie na podstawie uznania roszczenia osoby
uprawnionej, w wyniku ustalen dokonanych w postepowaniu likwidacyjnym, zawartej ugody lub prawo-
mocnego orzeczenia sgdu.

(2) Ubezpieczyciel podejmie decyzje w sprawie roszczenia w ciggu pietnastu (15) dni roboczych po
przedtozeniu wszystkich dowodow, oraz:

1. okresli¢ kwote odszkodowania lub Swiadczenia, lub

2. ztozy€ uzasadniony sprzeciw.

(3) Jezeli nie wszystkie wymagane dowody zostang przedstawione, Ubezpieczyciel wyda decyzje w je-
den ze sposobow, o ktérych mowa w ust. (2), nie pdzniej niz szes¢ (6) miesigcy od daty zgtoszenia rosz-
czenia.

(4) Odszkodowanie lub Swiadczenie wyptaca sie w walucie polskiej, z wytgczeniem kosztow zwracanych
bezposrednio za granicg wystawcom rachunkdw oraz Swiadczen pienigznych z tytutu udzielonej pierw-
Szejpomocy w ramach ubezpieczenia assistance, pod warunkiemich uprzedniego zaakceptowania przez
Centrum Pomocy.

(5) Jezeli wysokoS¢ roszczenia zostata ustalona na podstawie rachunkéw lub dokumentéw wystawio-
nych w walucie obcej, a odszkodowanie ma by¢ wyptacone w walucie polskiej, przelicza sig jg na walute
polskg wedtug Sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dnia poprzedzajgcego dzien ustalenia
odszkodowania (wydania decyzji).

(6) Zwrot poniesionych kosztéw bedacych przedmiotem roszczenia, w tym m.in. kosztdw leczeniaitrans-
portu, nastepuje wytgcznie na podstawie dokumentaciji potwierdzajgcej poniesione koszty.

(7) Wszelkie koszty objete zakresem ubezpieczenia sg zwracane osobie, ktora je poniosta, lub bezpo-
Srednio wystawcom rachunkow.

(8) Jesli przyczyna roszczenia jest Smieré ubezpieczonego, Swiadczenie jest wyptacane jego spadko-
biercom.

(9) Jezeli odszkodowanie lub Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslo-
na w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobg wystepujgcg z roszcze-
niem, wskazujgc na okoliczno$ci oraz podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czeSciowg odmowe
wyptaty odszkodowania lub Swiadczenia.

Artykut 39. Ustalenie wysokoSci odszkodowania za bagaz

(1) W przypadku uszkodzenia przedmiotow wchodzacych w sktad bagazu podréznego Ubezpieczyciel
wyptaci odszkodowanie w wysokosci kosztdw naprawy, pod warunkiem, ze koszty naprawy nie przekra-
czajg kwoty utraty wartoSci przedmiotu w wyniku uszkodzenia. W przeciwnym razie Ubezpieczyciel wy-
ptaci odszkodowanie rowne utracie ich wartosci.
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(2) W przypadku catkowitej utraty lub uszkodzenia bagazu Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie w wy-
sokosci jego rzeczywistej wartoSci.

(3) Rzeczywistg warto$¢ nalezy rozumiec¢ jako kwote, za ktérg mozna naby¢ przedmiot o tym samym
standardzie i jakoSci, pomniejszong o wartoS¢ zuzycia utraconego przedmiotu.

(4) W przypadku filméw, nosnikdw obrazu, dzwigku i danych Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie do
wysokosSci wartoSci materiatu.

(5) Przy okreslaniu rozmiaru szkody nie bierze sig pod uwage wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, histo-
rycznejlub pamigtkowe;j.

Artykut 40. Postepowanie w przypadku odzyskania rzeczy

W przypadku odzyskania skradzionych lub zagubionych przedmiotow, Ubezpieczony zobowigzany jest
powiadomi¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela niezwtocznie po powzigciu wiadomosci o ich odnalezieniu. W
takich przypadkach:

1. Ubezpieczyciel wyptaca wowczas odszkodowanie za zniszczone, uszkodzone lub brakujgce przedmio-
ty, a jezeli zostaty one odzyskane w stanie nienaruszonym, Ubezpieczyciel zwraca jedynie udokumento-
wane koszty zwigzane z ich odzyskaniem do wysokoSci odszkodowania, jakie zostatoby wyptacone, gdy-
by przedmioty nie zostaty odzyskane.

2. Jezeli po wyptacie odszkodowania przedmioty zostaty odzyskane w stanie nienaruszonym, ubezpie-
czony zobowigzany jest zwrdci¢ ubezpieczycielowi kwote wyptaconego odszkodowania.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

Artykut 41. Postgpowanie w przypadku braku akceptaciji decyzji Ubezpieczyciela

Jezeli osoba uprawniona nie zgadza sie z decyzjg Ubezpieczyciela, co do odmowy zaspokojenia roszcze-
nia lub wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia, moze w terminie 30 dni od dnia otrzymania decyzji
Ubezpieczyciela zgtosi¢ na piSmie na adres Ubezpieczyciela wniosek o ponowne rozpatrzenie roszczenia.

Artykut 42. Roszczenie regresowe ubezpieczyciela

(1) Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenie przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za powstanie
szkody, przystugujgce ubezpieczonemu, przechodzi na ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconego od-
szkodowania (roszczenia regresowe).

(2) Roszczenia, o ktdérych mowa w ust. (1), przeciwko osobie, z ktdrg ubezpieczony mieszka lub za kto-
rg ponosi odpowiedzialnoS¢, nie przechodzg na ubezpieczyciela, chyba ze osoba ta wyrzadzita szkode
umysinie.

(3) Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczein odszkodowawczych
wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode, w szczegdlnosSci przekaza¢ Ubezpieczycielowi wszelkie infor-
macje i dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczen.

(4) W przypadku zrzeczenia sig przez ubezpieczonego bez zgody ubezpieczyciela praw przystuguja-
cych mu od 0séb trzecich z tytutu wyrzadzonej szkody, ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszko-
dowania w catosci lub w czesci lub zazgda€ zwrotu wyptaconego odszkodowania.

Artykut 43. Forma zawiadomienia i jgzyk komunikacji

(1) Z zastrzezeniem postanowien artykut 44 wszelkie zawiadomienia i oSwiadczenia kierowane do Ubez-
pieczyciela powinny by¢ sktadane na piSmie, za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

(2) Jezykiem korespondenciji i kontaktow jest jezyk polski.

(3) Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o zmianie adresu siedziby lub miejsca zamiesz-
kania.

(4) W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej, postanowienia ust. (3) niniej-
Szego artykutu stosuje sie odpowiednio do ubezpieczonego.

Artykut 44. Skargi (roszczenia, zazalenia)

(1) Ubezpieczajacy, ubezpieczony lub uprawniony, ktdrzy sg osobami fizycznymi, mogg wnies¢ skarge
dotyczagcg ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela.

(2) Skarga moze zostac ztozona w formie pisemnej, ustnej lub elektronicznej.
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(3) Skarge nalezy przesta¢ na adres Ubezpieczyciela lub przestaé poczta elektroniczng na adres
polandtravel@euroins.com, podajgc imig i nazwisko oraz adres sktadajgcego skarge.

(4) Odpowiedzi na reklamacje ztozong do Ubezpieczyciela udzielane sg w formie pisemnej w terminie 30
dni od dnia otrzymania reklamaciji, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach w terminie 60 dni, o
czym Ubezpieczyciel poinformuje wraz z wyjasnieniem przyczyny opdznienia i wskazaniem okolicznoSci
niezbednych do ustalenia w celu rozpatrzenia sprawy oraz wskazaniem terminu udzielenia odpowiedzi.
(5) Odpowiedz moze zostac udzielona w formie elektronicznej (e-mail) na wniosek osoby sktadajace;j
skarge.

(6) W przypadku odrzucenia roszczen wynikajgcych ze skargi, powdd moze ztozy¢ wniosek o ponowne
rozpatrzenie sprawy do wtasciwego sadu.

(7) Do Umbw Ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkow stosuje sie prawo
butgarskie.

(8) Doktadne i niewprowadzajgce w btad informacje na temat rodzaju ubezpieczenia, wraz ze skroconym
opisem zakresu ubezpieczenia, w tym podstawowych ubezpieczonych ryzyk i zakresu terytorialnego, sg
dostarczane wraz z dokumentem informacyjnym dotyczgcym produktu ubezpieczeniowego.

(9) Dokumenty informacyjne dotyczace produktow ubezpieczeniowych oferowanych przez Euroins In-
surance JSC sg ogdinie dostepne i publikowane na stronie internetowej Spotki ( www.euroins.bg).

Artykut 45. Wiasciwy sad i jurysdykcja

(1) Spory wynikajace z niniejszej umowy ubezpieczenia mogg by¢ rozpatrywane przez sgdy wedtug wta-
Sciwosci ogolnej lub sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, uprawnione-
go ubezpieczonego lub osoby uprawnione;j.

(2) W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie zastosowanie majg odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego i inne obowigzujgce przepisy prawa butgarskiego.

Artykut 46. Stosowanie OWU

(1) Niniejsze Ogoine Warunki Handlowe:

1. sg akceptowane przez Rade Dyrektordw Euroins Insurance JSC decyzjg z dnia 22.10.2024 r. i wchodzg w
zycie zdniem 0111.2024 r.;

2. zostaty zmienione decyzjg Rady Dyrektoréw Euroins Insurance JSC z dnia 12.08.2025r. i obowigzujg od
15.08.2025r.;

3. moga by¢ modyfikowane i/lub uzupetniane w poszczegdlnych przypadkach przez specjalne warunki
lub dodatki.

(2) Niniejsze Ogblne Warunki moga zostaé¢ zmienione lub zastgpione nowymi w kolejnosci, w jakiej zostaty
przyjete, poniewaz Umowy Ubezpieczenia obowigzujgce przed wejSciem w zycie zmian lub nowych Ogol-
nych Warunkdw nadal funkcjonujg zgodnie z Ogoinymi Warunkami, na podstawie ktérych zostaty zawarte.
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Joanna Conewa Rumiana Betowa
Przezes Zarzadu Dyrektor Wykonawczy

W nagtych wypadkach ZA GRANICA prosimy o
kontakt z Centrum Pomocy czynnym 24 godziny
na dobe, 365 dni w roku.

Kontaktujac sig z Centrum Pomocy prosimy poda¢ nastgpujace informacje:

® Dane zgtaszajgcego

Centrum Pomocy: (imie i nazwisko, miejsce z ktérego dzwoni, numer telefonu do kontaktu)

+ 48 22104 37 44 e Dane poszkodowanego
hel p@euro-center com (imie i nazwisko, wiek, adres zamieszkania)

® Gdzie znajduje sig poszkodowany?

Centrum Pomocy nie udziela informacji o zakre-
(hotel, szpital)

sie ubezpieczenia. W takich przypadkach prosi-

my o kontakt z organizatorem wycieczkisigtele- @ Numer certyfikat ubezpieczeniowy / nr rezerwacji
fonicznie lub za pomoca poczty elektroniczne;.

Adres siedziby podmiotu: 43, Christopher Columbus Blvd., BG-1592 Sofia, Butgaria
Krajowy numer telefonu do kontaktu z Ubezpieczycielem: +359 700 17 241



