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Informacje przed zawarciem umowy, zgodnie z wymogami przepisow

INFORMACJE O UBEZPIECZYCIELU

Euroins Insurance JSC, UID 121265113 jest podmiotem ubezpieczeniowym w ramach Eurohold Bulgaria JSC i grupy
ubezpieczeniowej Euroins Insurance Group JSC.

Spotka posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej nr 8/15.06.1998, wydane przez Krajowg Rade
Ubezpieczen przy Gabinecie Ministrow.

Adres siedziby podmiotu:

43, Christopher Columbus Blvd., BG-1592 Sofia, Butgaria.

Krajowy numer telefonu do kontaktu z Ubezpieczycielem: +359 700 17 241

Informacje na temat wyptacalnosci i sytuacji finansowej Ubezpieczyciela sa publikowane na jego stronie internetowe;j:
www.euroins.com.

Z tytutu sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych wynagrodzenie dla dystrybutora jest wyptacane przez Euroins
Insurance JSC w nastepujacy sposob:

- Wynagrodzenie z tytutu zatrudnienia na zasadach okreslonych w Kodeksie pracy dla pracownikow Ubezpieczyciela,
wykonujgcych bezposrednig dziatalnos§¢ ubezpieczeniowa.

- Wynagrodzenie prowizyjne - dla poSrednikéw ubezpieczeniowych.

WARUNKI OGOLNE N
»UBEZPIECZENIE OD KOSZTOW REZYGNACJI Z PODROZY”

|. POSTANOWIENIA OGOLNE
Przedmiot umowy ubezpieczenia

Artykut 1. (1) Ogbine warunki ubezpieczenia »Rezygnacja z podrozy”, zwane dalej ,OWU”, majg zastoso-
wanie do umow ubezpieczenia zawartych przez Euroins Insurance JSC, zwang dalej , Ubezpieczycielem”,
z odpowiednimi ubezpieczajgcymi.

(2) Niniejsze OWU okreslajg warunki, na jakich ubezpieczajacy i ubezpieczyciel zawierajg umowe ubez-
pieczenia. OWU wigza réwniez osoby ubezpieczone, jezeli nie sg one strong umowy ubezpieczenia (ubez-
pieczajgcym).

(3) Umowa ubezpieczenia sktada sie z niniejszych OWU oraz certyfikatu ubezpieczeniowego. W przy-
padku sprzecznosci miedzy tymi dokumentami, certyfikat ubezpieczeniowy bedzie miat pierwszefnstwo
przed OWU.

(4) Niniejsze OWU moga mie¢ rowniez zastosowanie do zawierania umow ubezpieczenia za posrednic-
twem Srodkdéw porozumiewania sig na odlegtoS¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

(5) Osoba zawierajgca z Ubezpieczycielem warunki Umowy ubezpieczenia, zwana dalej ,Ubezpieczaja-
cym”, moze by€ rowniez osobg ubezpieczona.

(6) W ramach jednej umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy moze ubezpieczyé:

1. Pojedyncza osoba (umowa indywidualna);

2. Dwie lub wiecej 0s6b podrdzujgcych we wspolnym celu na tej samej trasie (umowa grupowa).

Il. DEFINICJE
Artykut 2. W rozumieniu niniejszych Ogolnych Warunkow Handlowych:
1. »Ubezpieczajgcy” oznacza osobg fizyczng lub prawng, ktdra jest strong umowy ubezpieczenia.
2. ,Osoba ubezpieczona (ubezpieczony)” oznacza osobe fizyczna, okreslong w certyfikacie ubezpie-
czeniowym, dla ktorej przewidziana jest ochrona ubezpieczeniowa zgodnie z postanowieniami zawartej
Umowy i ktorej imie i nazwisko widnieje w dokumentach rezerwacyjnych, umowie o udziat w imprezie tu-
rystyczneji/lub bilecie na transport regularny.
3. ,Towarzysz podrdzy” - osoba, ktora wraz z ubezpieczonym zarezerwowata podroz i ktora jest objeta
ubezpieczeniem od kosztéw rezygnacji z podrozy;
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4. ,Zdarzenie ubezpieczeniowe” - zdarzenie losowe objete ubezpieczeniem, ktdre powoduje powstanie
roszczenia o wyptate odszkodowania;

5.,0kresubezpieczenia” - okres wskazany w certyfikacie ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczyciel udzie-
la ochrony ubezpieczeniowe;.

6. »Okres odpowiedzialnoSci” - okres, w ktorym Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnoS¢ za zdarzenia
ubezpieczeniowe.

7. »Suma ubezpieczenia” to uzgodniona kwota, na ktorg zostata zawarta umowa ubezpieczenia i do wyso-
koSci ktorej ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnoS¢ w przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ubez-
pieczeniem.

8. .Certyfikat ubezpieczeniowy” - pisemne potwierdzenie lub dokument w formacie elektronicznym
przestany ubezpieczonemu w celu potwierdzenia, ze jest on chroniony umowg ubezpieczenia.

9. ,Ostre zachorowanie” to stan chorobowy wystepujacy nagle, wymagajgcy natychmiastowej pomo-
cy medycznej; ostre zespoty wieficowe, zaburzenia rytmu serca, udary moézgu i przemijajgce ataki nie-
dokrwienne (TIA), chyba ze przed zawarciem umowy ubezpieczenia nie wystepowaty choroby uktadu
krazenia (w tym choroba niedokrwienna serca, nadcisnienie tetnicze) lub cukrzyca;

10. ., Wypadek”oznacza kazde zdarzenie w okresie ochrony ubezpieczeniowej skutkujgce uszkodzeniem
ciata lub Smiercig ubezpieczonego w wyniku nieprzewidzianych i nagtych skutkdw pochodzenia ze-
wnetrznego, ktdrych ubezpieczony nie spowodowat umysinie.

11. »Zdarzenie losowe” to zdarzenie o charakterze postepujgcym, ktore pocigga za sobg okreslone skutki,
jest przypadkowe i niezalezne od woli cztowieka, np. ulewny deszcz, eksplozja, grad, huragan, wybuch
wulkanu, lawina, pozar, trzesienie ziemi, powddz, uderzenie pioruna, upadek statku powietrznego, osu-
nigcie sig ziemi, wyptyw wody z urzgdzen wodno-kanalizacyjnych, osiadanie gruntu.

12.,Covid-19” to koronawirus-2 zespotu ostrej niewydolnosci oddechowej (SARS-CoV-2) i zwigzana z nim
choroba ,COVID-19”.

13. ,Leczenie szpitalne (hospitalizacja)” oznacza pobyt w placowce medycznej uznanej za takg przez
wtadze panstwowe, w ktdrej osoba ubezpieczona znajduje sie pod statym nadzorem lekarskim, trwaja-
Cym nieprzerwanie przez co najmniej 24 godziny, i w ktorej leczenie jest prowadzone wedtug Scisle na-
ukowej i klinicznie sprawdzonej metody.

14. ,Szkoda w mieniu” - utrata, uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotdw materialnych, w tym nierucho-
mosci i mienia ruchomego.

15. »Ustugodawca” - osoba, ktéra Swiadczy ustuge turystyczng i jest odpowiedzialna za jej wykonanie
(organizator turystyki, przewoznik, operator hotelowy, organizator imprez itp.).

16. .Kraj zamieszkania” - Rzeczpospolita Polska.

17. ,Cztonek rodziny” to rodzice, rodzice adopcyjni, pasierbowie, rodzefstwo, matzonek, konkubent
lub konkubina, dzieci (w tym przysposobione), pasierbowie, dziadkowie, wnuki, tesciowie, zigé, synowa,
szwagierka, szwagier, dzieci rodzenstwa.

18. , Akty terroryzmu” - nielegalne zorganizowane dziatania z pobudek ideologicznych, religijnych lub po-
litycznych, indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko osobom i/lub obiektom w celu wprowadze-
nia chaosu, zastraszenia ludnoSci i dezorganizacji zycia publicznego poprzez uzycie przemocy, a takze
grozby wobec spoteczenstwa w celu zastraszenia go dla osiggniecia celdw politycznych, religijnych lub
spotecznych.
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[1l. OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
Rodzaje ubezpieczen

Artykut 3. Niniejsze OWU majg zastosowanie do nastepujacych rodzajow ubezpieczen:

Rodzaj ubezpieczenia Standard Premium
Smieré z powodu, inna niz Covid-19 Tak Tak
Wypadek lub ostra choroba inna niz Covid-19 Tak Tak
Cigza wysokiego ryzyka lub jej powiktania Tak Tak
Uszkodzenie mienia Tak Tak
Zwolnienie z pracy Tak Tak
Rozpoczecie pracy Nie Tak
Kradziez dokumentow Nie Tak
Choroba wywotana przez Covid-19 Nie Tak
Smieré z powodu Covid-19 Nie Tak
Ustalenie daty egzaminu poprawkowego Nie Tak

Tak - w ramach zakresu ubezpieczenia
Nie - nie wchodzi w zakres ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa

Artykut 4. Przedmiot ubezpieczenia

(1) Przedmiotem ubezpieczenia kosztdw rezygnacji z podrozy sg koszty poniesione przez Ubezpieczo-
nego w zwigzku z rezygnacja z podrdzy przed datg wyjazdu przewidziang w umowie:

1. wycieczka zorganizowana;

2. transport;

3. rezerwacja zakwaterowania.

(2) W przypadku rezygnacji z podrozy zorganizowanej, ubezpieczenie pokrywa koszty rezygnacji obli-
czone zgodnie z umowg o podrdz zorganizowang, zawartg miedzy ubezpieczonym a ustugodawca.

(3) W przypadku anulowania biletu lotniczego na lot krajowy lub miedzynarodowy, a takze biletu kolejowe-
go, autobusowego lub promowego w komunikacji miedzynarodowej, zakupionego na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej, ubezpieczenie pokrywa koszty anulowania biletu obliczone zgodnie z umowa przewo-
zu zawartg pomiedzy ubezpieczonym a ustugodawcy.

(4) W przypadku anulowania umowy rezerwacji zakwaterowania ubezpieczenie obejmuje koszty anulo-
wania obliczone zgodnie z umowg rezerwacji zakwaterowania zawartg miedzy ubezpieczonym a ustugo-
dawca, z zastrzezeniem, ze jeSli umowa rezerwacji zakwaterowania dotyczyta obiektu zakwaterowania,
ubezpieczeniem objete sg tylko koszty catkowitego anulowania rezerwacji obiektu zakwaterowania.

Artykut 5. Zakres ochrony ubezpieczeniowe;j

Ubezpieczyciel zwraca koszty odwotania podrézy pod warunkiem, ze ubezpieczony nie moze odby¢ po-
drozy zgodnie z planem z powodu wystgpienia ktoregokolwiek z ponizszych zdarzen objetych ubezpie-
czeniem:

1. Smieré z powodu, rézna od Covid-19:
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a) ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy;

b) cztonka rodziny ubezpieczonego lub cztonka rodziny wspdtuczestnika podrozy, ktére miato miejsce w
ciggu 60 dni bezpoSrednio poprzedzajgcych date wyjazdu;

2. Wypadek lub ostra choroba, inna niz Covid-19 z:

a) ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrozy, o ile istniejg przeciwwskazania medyczne do odbycia
podrdzy, potwierdzone odpowiednim zaswiadczeniem lekarskim;

b) cztonka rodziny ubezpieczonego lub cztonka rodziny wspdtuczestnika podrozy, skutkujgce hospitali-
zacja lub wymagajgce opieki, potwierdzone odpowiednim zaSwiadczeniem lekarskim i nie rokujgce popra-
wy stanu zdrowia do dnia wyjazdu.

3. Cigza wysokiego ryzyka lub jej powiktania, jezeli w chwili zawarcia umowy o udziat w imprezie tury-
stycznej, umowy przewozu, umowy rezerwacji zakwaterowania ubezpieczona lub osoba towarzyszgca w
podrozy byta przed 10. tygodniem cigzy.

4. Szkody w mieniu ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy, powstate w wyniku zdarzenia loso-
wego lub przestepstwa (np. kradziezy z wtamaniem), ktére wystgpity w okresie 30 dni bezposrednio po-
przedzajgcych date wyjazdu i wymagaty dokonania czynnoSci prawnych i administracyjnych oraz obec-
nosSci ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrdzy w kraju zamieszkania podczas planowanej podrozy.
5. Zwolnienia ubezpieczonego lub wspodtuczestnika podrdzy z pracy przez pracodawce, pod warunkiem,
ze w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia ubezpieczony lub wspbtuczestnik podrdzy byt zatrudniony na
podstawie umowy o prace zawartej na czas nieokreslony lub pracowat przez okres co najmniej 6 miesigcy
na podstawie umowy o prace na czas okreslony. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosciw przypad-
ku dyscyplinarnego zwolnienia z pracy (bez zastosowania okresu wypowiedzenia lub rozwigzania umowy
za porozumieniem stron);

6. Wyznaczenie przez pracodawce terminu rozpoczecia pracy przez ubezpieczonego lub wspodtuczest-
nika podrozy w trakcie planowanej podrdzy lub w okresie 60 dni bezpoSrednio poprzedzajgcych date wy-
jazdu, pod warunkiem, ze w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia ubezpieczony lub wspbdtuczestnik po-
drozy byt zarejestrowany, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, jako osoba bezrobotna.

7. Kradziez dokumentdw ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrdzy, ktdrych brak uniemozliwia wy-
jazd za granice (np. paszport, dowod osobisty, wiza), pod warunkiem, ze kradziez miata miejsce w ciggu
14 dni bezposSrednio poprzedzajgcych date wyjazdu i zostata zgtoszona na policje.

8. Choroba wywotana przez Covid-19:

a) ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrozy, o ile istniejg przeciwwskazania medyczne do odbycia
podrozy, potwierdzone odpowiednim zaswiadczeniem lekarskim;

b) cztonka rodziny ubezpieczonego lub cztonka rodziny wspdtuczestnika podrdzy, skutkujgce hospitali-
zacja lub wymagajgce opieki, potwierdzone odpowiednim zaSwiadczeniem lekarskim i nie rokujgce popra-
wy stanu zdrowia do dnia wyjazdu.

9. Smieré z powodu Covid-19:

a) ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy;

b) cztonka rodziny ubezpieczonego lub cztonka rodziny wspdtuczestnika podrozy, ktére miato miejsce w
ciggu 60 dni bezpoSrednio poprzedzajgcych date wyjazdu.

10. Wyznaczenie ubezpieczonemu lub towarzyszowi podrozy daty egzaminu poprawkowego w szkole lub
na uniwersytecie, ktérego zdanie jest niezbgedne do kontynuowania nauki, pod warunkiem ze data egza-
minu poprawkowego przypada w trakcie podrozy i nie byta znana w momencie zawierania umowy o zor-
ganizowang podrdz, umowy przewozu lub umowy rezerwacji zakwaterowania.

Artykut 6. Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

(1) Okres ubezpieczenia jest okreslony w certyfikacie ubezpieczenia. Okres ten nie moze przekraczac
jednego roku.

(2) Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, ale
nie wczesniej niz w dniu i godzinie wskazanej w certyfikacie ubezpieczeniowym jako data wyznaczajgca
poczatek okresu ubezpieczenia, pod warunkiem optacenia sktadki.

(3) Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela konczy sie:

1. 0 godzinie wyjazdu w dniu wskazanym w dokumencie podrdzy jako moment rozpoczecia imprezy tury-
stycznej, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej;

2. 24 godziny przed planowanym rozpoczeciem pobytu w miejscu docelowym w przypadku imprezy tury-
stycznej z dojazdem wtasnym;
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3. 0 godzinie odjazdu w dniu wskazanym w umowie podrdzy (umowie przewozu);

4. w momencie zameldowania w hotelu lub obiekcie noclegowym (apartament, domek letniskowy), w
pierwszym dniu pobytu zgodnie z umowg o podréz (umowg o pobyt w hotelu),

ale nie pézniej niz o godzinie 23:59 w dniu wskazanym w certyfikacie ubezpieczenia jako data wylotu.

Artykut 7. Suma ubezpieczenia

(1) W odniesieniu do kosztow odwotania podrdzy zorganizowanej, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 1,
suma ubezpieczenia jest réowna cenie podrdozy zorganizowanej, powigkszonej o wszelkie dodatkowe
Swiadczenia, np. wycieczki fakultatywne, jezeli zostaty optacone wraz z podrdzg zorganizowang i byty
objete tg samg umowa ubezpieczenia, jednak nie wiecejniz 10 000 EUR na osobeg ubezpieczong.

(2) W odniesieniu do kosztéw anulowania biletu, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 2, suma ubezpieczenia
jest réwna cenie biletu, z zastrzezeniem, ze limit odpowiedzialnoSci ubezpieczyciela w tym zakresie wy-
nosi 2 000 EUR na ubezpieczonego.

(3) W odniesieniu do kosztow anulowania zakwaterowania, o ktorych mowaw art. 4 ust. 1 pkt 3, suma ubez-
pieczenia jest rowna cenie zakwaterowania, z zastrzezeniem, ze limit odpowiedzialnoSci Ubezpieczyciela
w tym zakresie wynosi 2 000 EUR na ubezpieczonego, z wyjgtkiem umowy rezerwacji zakwaterowania w
obiekcie noclegowym, gdzie limit wynosi 2 000 EUR na obiekt noclegowy.

Artykut 8. Ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

W przypadku, gdy wiecej niz cztery osoby zarezerwowaty podrdz razem, odpowiedzialnoS¢ Ubez-
pieczyciela jest ograniczona do kosztow rezygnaciji z podrdzy poniesionych przez ubezpieczonego i
wspotuczestnikdw podrdzy bedgcych cztonkami jego rodziny, ubezpieczonych w ramach jednej umowy
ubezpieczenia, ktorzy sg bezposSrednio dotknieci zdarzeniem ubezpieczeniowym bedgcym powodem re-
zygnacji z podrozy.

Wytaczenia ochrony ubezpieczeniowej

Artykut 9. (1) Ubezpieczyciel nie pokrywa zadnych kosztdw i nie jest zobowigzany do wyptaty odszkodo-
wania ubezpieczeniowego w przypadku odwotania podrozy spowodowanego:

1. przez zdarzenia majgce miejsce poza zakresem ochrony ubezpieczeniowej;

2. przez zdarzenia majgce miejsce w wyniku nieprzestrzegania lub odrzucenia zaleconego rezimu me-
dycznego i/lub leczenia, a takze samoleczenia;

3. gdy Ubezpieczony znajduje sie pod wptywem alkoholu, narkotykow, opiatow lub lekdw, substancji po-
budzajgcych lub dopingujgcych;

4. podczas lub w wyniku udziatu ubezpieczonego w eksperymentach, badaniach lub jakichkolwiek dziata-
niach lub wydarzeniach o charakterze eksperymentalnym, naukowym i/lub badawczym;

5. podczas lub w wyniku razgcego niedbalstwa, dziatai niezgodnych z prawem, oporu wobec wtadz pu-
blicznych, samobdjstwa, samookaleczenia lub $wiadomego narazenia na niebezpieczenstwo (chyba ze w
celu ratowania zycia ludzkiego) przez ubezpieczonego lub cztonka jego rodziny;

6. w wyniku zaburzen psychicznych, psychologicznych lub psychoneurologicznych, stanu lub choroby, w
tym miedzy innymi czynnoSciowych zaburzen neurologicznych, depresji, nerwic itp;

7. w wyniku aktu terroryzmu, wojny, dziatain wojennych lub ¢wiczen wojskowych, zamieszek, rozruchéw
lub innych zdarzefn o podobnym charakterze;

8. w wyniku wybuchu gazu, wybuchu jgdrowego, promieniowania, zanieczyszczenia (biologicznego, che-
micznego lub innego).

(2) Ubezpieczonemu nie nalezy sie odszkodowanie ubezpieczeniowe, gdy odwotanie podrdzy jest wyni-
kiem:

1. AIDS lub inne choroby przenoszone drogg ptciows;

2. migreny, stwardnienie rozsiane, padaczka, marskoS¢ watroby, osteoporoza, choroby nowotworowe
(onkologiczne), wrodzone anomalie i choroby;

3. pobieranie, przechowywanie lub wszczepianie komorek macierzystych, przeszczepianie lub wszcze-
pianie narzgdow i tkanek, mocowanie implantdw, protez, sztucznych konczyn, urzgdzen korygujacych itp;
4. chirurgia plastyczna, rekonstrukcyjna, plastyczna lub kosmetyczna korekta, procedury, manipulacje
lub operacje lub inne ustugi kosmetyczne, jak rowniez ich konsekwencije;

5. diagnostyki i leczenia, w przypadku ktorych zastosowano metody i Srodki medycyny nietradycyjnej i/
lub wykraczajgce poza zatwierdzone standardy medyczne, jak rowniez te, ktdre zostaty przeprowadzone
/zlecone przez certyfikowanego lekarza lub przez ubezpieczonego lub cztonka jego rodziny;
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6. unieruchomienie lub zajecie pojazdu silnikowego uzywanego do odbycia podrozy lub cofnigcie licenc;ji
przewoznika przez wtadze publiczne;

7. ponowne powotanie ubezpieczonego na nowe stanowisko pracy, jak rowniez wszystkie przypadki, w
ktoérych ubezpieczony i pracownik sg jedng i tg samg osobg lub podmiotami powigzanymi;

8. niemoznos¢ wydania ubezpieczonemu dokumentu niezbednego do odbycia podrozy z powodu nieter-
minowego ztozenia wniosku o jego wydanie lub jego odrzucenia;

9. zdarzenie lub okolicznosS¢, ktéra w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia wystgpita lub ktorej wy-
stgpienia mozna byto oczekiwaé, pod warunkiem ze ubezpieczajgcy lub ubezpieczony potwierdzili wy-
stgpienie danej okolicznosci lub zdarzenia lub mogli je potwierdzi¢, gdyby dotozyli nalezytych staran;

10. normatywny lub administracyjny zakaz opuszczania lub odwiedzania okreSlonego stanu lub obszaru
zamieszkania;

11. niewykonania lub nienalezytego wykonania warunkdbw umowy o Swiadczenie ustug turystycznych
przez Ubezpieczonego i/lub podmiot Swiadczgcy dang ustuge turystyczna.

(3) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia bedace nastepstwem opdznienia w za-
pewnieniu transportu.

(4) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za dodatkowe koszty poniesione przez ubezpieczone-
go w zwigzku z odwotaniem imprezy turystycznej, nieuwzglednione w cenie imprezy turystyczne,;.

(5) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty rezygnacji z podrozy, jezeli przyczyna rezy-
gnacji powstata przed datg zawarcia umowy ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji z podrozy.

IV. UMOWA UBEZPIECZENIA

Artykut 10. Zawarcie umowy

(1) Umowa ubezpieczenia moze zostaé zawarta najp6zniej w ciggu 7 dni od daty rezerwacji podrozy liczo-
nej od dnia nastepujgcego po dacie rezerwacji, chyba ze rezerwacja ma miejsce w okresie krotszym niz
30 dni przed datg wyjazdu. W takim przypadku zawarcie umowy ubezpieczenia moze nastgpic wytacznie
w dniu dokonania rezerwaciji.

(2) Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta jako indywidualna umowa ubezpieczenia lub umowa
ubezpieczenia wieloosobowego. W przypadku wieloosobowej umowy ubezpieczenia okres ochrony
ubezpieczeniowej jest taki sam dla wszystkich ubezpieczonych wymienionych w certyfikacie ubezpie-
czeniowym.

(3) Umowe ubezpieczenia uznaje sie za zawartg z chwilg optacenia sktadki ubezpieczeniowej. Ubezpie-
czyciel wystawia certyfikat ubezpieczeniowy potwierdzajgcy zawarcie kazdej umowy ubezpieczenia.

(4) Ubezpieczajgcy moze zawrzeé umowe ubezpieczenia na rachunek innej osoby (na rachunek ubez-
pieczonego). W takim przypadku ubezpieczajacy informuje ubezpieczonego o prawach i obowigzkach
wynikajgcych z umowy ubezpieczenia zawartej na rachunek ubezpieczonego.

Artykut 11. Sktadka ubezpieczeniowa

(1) Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana na podstawie taryf obowigzujgcych w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

(2) Wysokos¢ sktadki zalezy od zakresu ubezpieczenia.

(3) Sktadka jest ptatna jednorazowo, w catosci, najpdzniej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba
ze strony uzgodnity inacze;.

Artykut 12. Rozwigzanie umowy

(1) Umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana:

1. z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta;

2. za obopdlng pisemng zgodg stron;

3. jednostronnie przez ktorgkolwiek ze stron umowy ubezpieczenia za trzymiesigcznym pisemnym po-
wiadomieniem, ktérego okres rozpoczyna sie z dniem jego otrzymania;

4. w przypadkach przewidzianych w obecnych ramach regulacyjnych.

(2) W przypadku wypowiedzenia umowy i zakofnczenia ubezpieczenia przed uptywem okresu ubezpie-
czenia, na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta, ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za
niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem postanowien ust. (4) ponize;.

(3) Zwrot sktadki nie przystuguje, jezeliumowa ubezpieczenia wygasa w wyniku wyczerpania limitu ubez-
pieczenia.
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(4) Kwota zwrotu sktadki jest ustalana proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.
Artykut 13. Ogolne obowigzki ubezpieczajgcego i ubezpieczonego

(1) Ubezpieczajacy jest zobowigzany do informowania Ubezpieczyciela o wszelkich okolicznosciach zna-
nych ubezpieczonemu, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat na piSmie przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia. Jezeli ubezpieczajgcy zawiera umowe za poSrednictwem przedstawiciela, obowigzek ten obcigza
réwniez przedstawiciela i dodatkowo obejmuje znane mu okolicznoSci. W razie zawarcia przez ubezpie-
czyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegolne pytania, pominigte okolicznoSci
uwaza sie za nieistotne.

(2) W okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy jest zobowigzany do powiadamiania
ubezpieczyciela o wszelkich zmianach okolicznoSci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, niezwtocznie po ich
stwierdzeniu.

(3) W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej, obowigzki okreslone w po-
przednich sekcjach niniejszego artykutu spoczywajg zardwno na ubezpieczajgcym, jak i ubezpieczonym,
chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rzecz.

(4) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ustepow po-
przedzajgcych niniejszego artykutu nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia uste-
pow poprzedzajgcych niniejszego artykutu doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sig, ze
wypadek ubezpieczeniowy przewidziany umowsg i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznoSci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

V. ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE

Artykut 14. Postepowanie w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego

(1) W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, o ktdrym mowa w art. 5, ubezpieczony jest zobo-
wigzany do:

1. zgtosi€ rezygnacje z podrdzy, niezwtocznie powiadamiajgc ustugodawce, nie pozniej niz w ciggu 3 dni,
w celu zmniejszenia kwoty potrgcenia z tytutu rezygnacji i uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu, ze
wskazaniem doktadnej daty rezygnaciji;

2. przedtozy¢ Ubezpieczycielowi kalkulacje kosztdw rezygnacji z podrozy wystawiong przez ustugo-
dawce wraz z umowg o zorganizowang podrdz, ustuge transportowg lub rezerwacje zakwaterowania,
poSwiadczong przez ustugodawce wraz z oSwiadczeniem o zgtoszeniu rezygnacji z podrozy wraz z cer-
tyfikatem ubezpieczeniowym i prawidtowo wypetnionym formularzem roszczenia;

3. jesSli powodem odwotania podrdzy jest Smier€, nalezy przedtozy€ kopig aktu zgonu i oSwiadczenie o
zgonie;

4. jezeli przyczyng rezygnacji z podrdzy jest nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie, zagrozona
cigza lub powiktania cigzy, przedtozy¢ dokumenty medyczne potwierdzajgce zajScie zdarzenia ubez-
pieczeniowego, w tym zasSwiadczenie lekarskie potwierdzajgce przeciwwskazania zdrowotne do odbycia
podrdzy przez ubezpieczonego lub wspodtuczestnika podrozy lub zaSwiadczenie o koniecznosci lecze-
nia szpitalnego lub sprawowania opieki nad cztonkiem rodziny ubezpieczonego lub cztonkiem rodziny
wspotuczestnika podrdzy. Na zgdanie Ubezpieczyciela nalezy rowniez przedtozy¢€ zaswiadczenie o nie-
zdolnosci do pracy. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji przyczyny niezdolnosci do po-
drézy ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrozy;

5. w przypadku, gdy przyczyng rezygnacji z podrozy jest szkoda w mieniu, przedtozy¢ dokumenty po-
twierdzajgce wystgpienie zdarzenia losowego lub raport policyjny potwierdzajgcy wystgpienie przestep-
stwa; w obu przypadkach nalezy rowniez przedtozy¢ dokumenty potwierdzajgce koniecznoS¢ obecnosci
ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrdzy w kraju statego zamieszkania podczas planowanej podrozy;
6. w przypadku, gdy powodem odwotania podrdzy jest utrata pracy, przedtozy€ umowe o prace wigzgcg
obie strony oraz wypowiedzenie umowy O prace przez pracodawce;

7. jezeli powodem rezygnaciji z podrozy jest podjecie nowej pracy, przedtozy¢ potwierdzenie podjecia no-
wej pracy wystawione przez pracodawce wraz z zaSwiadczeniem odpowiedniego organu o posiadaniu
statusu osoby bezrobotnej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia;

8. jeSli powodem odwotania podrdzy jest kradziez dokumentdw, nalezy przedtozy¢€ notatke policyjng po-
twierdzajgcg wystgpienie zdarzenia;

9. jezeli powodem odwotania podrdzy jest egzamin poprawkowy, poSwiadczone oSwiadczenie dziekana
uczelni lub sekretariatu szkoty potwierdzajgce udziat ubezpieczonego lub wspodtuczestnika podréozy w
egzaminie poprawkowym oraz moment (date) wyznaczenia terminu tego egzaminu.
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(2) Ubezpieczony jest zobowigzany do udostepnienia dokumentow, ktére moga okazac sig niezbedne do
rozpatrzenia roszczenia o wyptate odszkodowania.

(3) Niedopetnienie ktdregokolwiek z obowigzkdw okreslonych w poprzednich punktach niniejszego arty-
kutu stanowi podstawe do odmowy wyptaty odszkodowania odpowiednio w catoscilub w czeSci, w zalez-
nosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkdw wptyneto na ustalenie przyczyny zdarzenia
ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode lub wysokoSci odszkodowania.

Artykut 15. Ogolne zasady ustalania i wyptaty odszkodowania

(1) Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia osoby uprawnionej, w wyni-
ku ustalen dokonanych w procesie likwidacji szkody, zawartej ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdu.
(2) Ubezpieczyciel podejmie decyzje w sprawie roszczenia w ciggu pigetnastu (15) dni roboczych po
przedtozeniu wszystkich dowodbw, oraz:

1. okresli¢ kwote rekompensaty lub

2. ztozy€ uzasadniong odmowe wyptaty roszczenia.

(3) Jezelinie wszystkie wymagane dowody zostang przedstawione, Ubezpieczyciel wyda decyzje w jeden
ze sposobdw, o ktdrych mowa w ust. 2, nie pozniej niz szes¢ (6) miesigcy od daty zgtoszenia roszczenia.
(4) Odszkodowanie jest wyptacane w walucie polskiej.

(5) Jezeli wysokoS¢ roszczenia zostata ustalona na podstawie dokumentéw wystawionych w walucie
obcej, a odszkodowanie ma by¢ wyptacone w walucie polskiej, przelicza sig je na walute polskg wedtug
Sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dnia poprzedzajgcego dzien ustalenia odszkodowania
(wydania decyzji).

(6) Jesli przyczyna roszczenia jest Smierc ubezpieczonego lub towarzysza podrozy, odszkodowanie jest
wyptacane jego spadkobiercom.

(7) Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, Ubezpieczyciel powiadomi o tym pisemnie osobe wystepujgcg z roszczeniem, wskazujgc
okoliczno&ci oraz podstawe prawng uzasadniajgca catkowitg lub czeSciowg odmowe wyptaty odszkodo-
wania.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

Artykut 16. Postepowanie w przypadku braku akceptacji decyzji Ubezpieczyciela

Jezeli osoba uprawniona nie zgadza sie z decyzjg Ubezpieczyciela, w przypadku odmowy zaspokojenia
roszczenia lub wysokosSci odszkodowania lub Swiadczenia, moze w terminie 30 dni od daty otrzymania
decyzji Ubezpieczyciela ztozy€ na piSmie na adres Ubezpieczyciela wniosek o ponowne rozpatrzenie
roszczenia.

Artykut 17. Prawo ubezpieczyciela do roszczenia subrogacyjnego

(1) Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenie przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za powstanie
szkody, przystugujgce ubezpieczonemu, przechodzi na ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconego od-
szkodowania (roszczenia regresowe).

(2) Roszczenia, o ktdrych mowa w ust. 1, przeciwko osobie, z ktorg ubezpieczony mieszka lub za ktorg pono-
si odpowiedzialnoS¢, nie przechodzg na ubezpieczyciela, chyba ze osoba ta wyrzadzita szkode umysinie.
(3) Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczyé mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode, w szczegdlnosci przekaza¢ Ubezpieczycielowi wszelkie infor-
macje i dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczen.

(4) W przypadku zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego bez zgody Ubezpieczyciela praw przystuguja-
cych mu od 0s0b trzecich z tytutu wyrzgdzonej szkody, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszko-
dowania w catosci lub w czeSci lub zazgda€ zwrotu wyptaconego odszkodowania.

Artykut 18. Forma zawiadomienia i jgzyk komunikaciji

(1) Z zastrzezeniem postanowien art. 19, wszelkie zawiadomienia i oSwiadczenia kierowane do Ubezpie-
czyciela powinny by¢ sktadane na piSmie, za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

(2) Jezykiem korespondenciji i kontaktow jest jezyk polski.

(3) Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o zmianie adresu siedziby lub miejsca zamiesz-
kania.

(4) W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej postanowienia ust. 3 niniejsze-
go artykutu stosuje sie odpowiednio do ubezpieczonego.
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Artykut 19. Skargi

(1) Ubezpieczajacy, ubezpieczony lub uprawniony, ktérzy sg osobami fizycznymi, mogg ztozy¢ skarge
dotyczacg ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela.

(2) Skarga moze zostaé ztozona w formie pisemnej lub elektroniczne;.

(3) Skarge nalezy przestac na adres Ubezpieczyciela lub przestac pocztg elektroniczng na adres:
polandtravel@euroins.com, podajgc imig i nazwisko oraz adres sktadajgcego skarge.

(4) Odpowiedzi na reklamacje ztozong do Ubezpieczyciela udzielane sg w formie pisemnej w terminie 30
dni od dnia otrzymania reklamacji, a w szczegolnie skomplikowanych przypadkach w terminie 60 dni, o
czym Ubezpieczyciel poinformuje wraz z wyjasnieniem przyczyny opdznienia i wskazaniem okolicznoSci
niezbednych do ustalenia w celu rozpatrzenia sprawy oraz wskazaniem terminu udzielenia odpowiedzi.

(5) Odpowiedz moze zostac¢ udzielona w formie elektronicznej (e-mail) na wniosek osoby sktadajgce;j
skarge.

(6) W przypadku odrzucenia roszczen wynikajgcych ze skargi, powdd moze ztozyé wniosek o ponowne
rozpatrzenie sprawy do wtasciwego sadu.

(7) W odniesieniu do Umbéw ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych Ogéinych warunkow za-
stosowanie ma prawo butgarskie.

(8) Doktadne i niewprowadzajgce w btad informacje na temat rodzaju ubezpieczenia, wraz ze skroconym
opisem zakresu ubezpieczenia, w tym podstawowych ubezpieczonych ryzyk i zakresu terytorialnego,
sg dostarczane wraz z dokumentem informacyjnym dotyczgcym produktu ubezpieczeniowego.

(9) Dokumenty informacyjne dotyczace produktow ubezpieczeniowych oferowanych przez Euroins In-
surance JSC sg ogolnie dostepne i publikowane na stronie internetowej Spotki (www.euroins.bg).

Artykut 20. WtaSciwy sad i jurysdykcja

(1) Spory wynikajace z niniejszej umowy ubezpieczenia mogg by¢ rozpatrywane przez sagdy wedtug wta-
Sciwosci ogdlnej lub sad wtasciwy dla Polski.

(2) W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie zastosowanie majg odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego i inne obowigzujgce przepisy prawa butgarskiego.

Artykut 21. Stosowanie OWU

(1) Niniejszy Regulamin:

1. zostaty zaakceptowane przez Rade Dyrektorow Euroins Insurance JSC decyzjg z dnia 22.10.2024 r. i
wchodzgw zycie z dniem 01.11.2024 r;

2. zostaty zmienione decyzjg Rady Dyrektorow Euroins Insurance JSC z dnia 12.08.2025 r. i obowigzuja
0d 15.08.2025r;

3. moga by¢ modyfikowane i/lub uzupetniane w poszczegdlnych przypadkach przez specjalne warunki
lub dodatki.

(2) Niniejsze Warunki mogg zosta¢ zmienione lub zastgpione nowymi w kolejnosci, w jakiej zostaty przy-
jete, poniewaz Umowy Ubezpieczenia obowigzujgce przed wejSciem w zycie zmian lub nowych
OgbInych Warunkdw nadal funkcjonujg zgodnie z Warunkami, na podstawie ktérych zostaty zawarte.

(/j'm

14 -
Joanna Conewa Rumiana Betowa
Przezes Zarzadu Dyrektor Wykonawczy
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